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Warranty
Varjo Limited Business Warranty
VARJO PRODUCT IS INTENDED FOR BUSINESS USE AND IS 
NOT INTENDED TO BE SOLD TO CONSUMERS. THIS LIMITED 
BUSINESS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS 
AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS WHICH 
VARY FROM STATE TO STATE AND COUNTRY TO COUNTRY.

1. Definitions
The following definitions apply to this Limited Warranty:
• “Varjo Product” means the Varjo headset and any accessories 

provided in the box at the time of the original purchase from 
an authorized retailer or Varjo (“Authorized Retailer”).

• “You” and “Your” refer to the original business user who 
bought the Varjo Product from an Authorized Retailer. 

• “Warranty Period” is twelve (12) months from the date You 
purchased the Varjo Product from an Authorized Retailer. 

• “Normal Use Conditions” means ordinary business use in 
accordance with the User Manual. 

• “User Manual” means any and all use instructions, safety 
guidance and other documentation provided in the box or 
posted online by Varjo.

2. Coverage
Varjo warrants, exclusively to You, that during the Warranty 
Period the Varjo Product will function substantially in accord-
ance with Varjo’s technical specifications under Normal Use 
Conditions. This Limited Warranty does not cover any software 
or other products required to use the Varjo Product which are 
not in the box at the time of the original purchase of the Varjo 
Product. Such products are subject to their own use or other 
terms, even if intended or labelled to be used together with the 
Varjo Product.

This Limited Warranty is valid and enforceable only if You 
purchased the new Varjo Product from an Authorized Retailer 
and the Varjo Product was sold to You in its original, sealed 
packaging. You may not assign or transfer this Limited War-
ranty to any third party, unless such restriction is prohibited 
by mandatory law.

If You return the Varjo Product during the Warranty Period and it 
satisfies the terms of this Limited Warranty, Varjo or its service 
partner will, at its sole discretion, repair or replace it.

Repair or replacement may involve the use of a functionally 
equivalent reconditioned Varjo Product and/or reconditioned 
parts, unless prohibited by law. When replacing the Varjo Prod-
uct, Varjo may replace it with either the same model, or if not 
available, a model which is nearest to the original model. Varjo 
or its service partner will at its own expense return the repaired 
or replacement Varjo Product to You. Any Varjo Product that 
You send to Varjo and that is replaced by Varjo becomes the 
property of Varjo.

If Varjo repairs or replaces the Varjo Product, the repaired or 
replaced Varjo Product shall continue to be warranted for the 
remaining time of the original Warranty Period or for three (3) 
months from the date of the repair or replacement, whichever 
is longer.

Repair or replacement of the Varjo Product is Your sole and 
exclusive remedy and Varjo’s sole obligation for any claims 
whatsoever or any losses resulting from the failure of the Varjo 
Product. If we determine, in our sole discretion, that none of 
the listed means is reasonable to fix the defect or malfunction, 
then we may refund to You the price You paid to purchase the 
Product.

This Limited Warranty is the final, complete and exclusive 
warranty offered by Varjo regarding the Varjo Product, and 
no other person or entity (including the Authorized Reseller) 
is authorized to make any other warranties or representations 
on behalf of Varjo. EXCEPT FOR THE EXPRESS LIMITED 
WARRANTIES PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY, VARJO 
DISCLAIMS ALL OTHER EXPRESS AND IMPLIED WARRANTIES 
AND REPRESENTATIONS OF ANY KIND, INCLUDING ANY IM-
PLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY, AND FITNESS FOR 
A PARTICULAR PURPOSE. EXCEPT OTHERWISE PROVIDED IN 
THIS LIMITED WARRANTY, ALL VARJO PRODUCTS ARE PRO-
VIDED “AS IS” AND “WITH ALL FAULTS”. If and to the extent that 
an implied warranty cannot be disclaimed, its duration is limited 
to the Warranty Period. If the mandatory law applicable to You 
does not allow limitations on how long an implied warranty 
lasts, this limitation may not apply to You.

In case you are not the original purchaser of the Varjo Product, 
this Limited Warranty does not apply to you. If the Warranty 
Period has expired, if the Varjo Product does not fulfill the 

conditions of this Limited Warranty or if You fail to make Your 
warranty claim in accordance with Section 5, this Limited 
Warranty does not apply. In case this Limited Warranty does 
not apply, Varjo may offer You out-of-warranty services against 
a fee and You may be responsible for any expenses related to 
the repair or replacement of Your Varjo Product.

3. How Can You Get Service?
If You have a problem with Your Varjo Product, please visit us at 
varjo.com/support to get assistance and contact information 
and to submit a claim form to obtain warranty service. If it is 
necessary for You to send Your Varjo Product in for service, 
we will provide You instructions on how to do this. You may 
be required to pay the cost of shipping the Varjo Product to 
us. When we receive the Varjo Product, we will determine if 
there is a defect or malfunction covered by this Limited War-
ranty. If we find a defect or malfunction covered by this Limited 
Warranty, we will repair or replace the Varjo Product to provide 
You a Varjo Product that is substantially in accordance with 
Varjo’s technical specifications under Normal Use Conditions 
and we will send the repaired Varjo Product or a replacement 
Varjo Product, if any, to You at our cost. We may not return the 
original Varjo Product to You. If You send us a Varjo Product 
without a  valid proof of purchase, we will return the Varjo 
Product to You at Your cost, subject to prepayment, or, if such 
costs are not prepaid, we will keep the Varjo Product thirty (30) 
days waiting for Your pick-up before it is disposed of.

4. What is not covered?
This Limited Warranty does not cover and Varjo is not respon-
sible for (i) used or resold Varjo Products; (ii) Varjo Products 
not purchased from Authorized Retailers; or (iii) any software 
(including but not limited to any software on the Varjo product 
and any PC software provided by Varjo).

Furthermore, this Limited Warranty does not cover and Varjo 
is not responsible for damage to the Varjo Productor loss 
of the Varjo Product or resulting from (i) an accident (e.g. 
accidental physical impact, exposure to liquid, food or other 
contaminants, etc.) or theft; (ii) use not in accordance with 
Normal Use Conditions or any other misuse (including but 
not limited to neglect, abuse or alteration); (iii) use with an 
unsuitable product not sold or licensed by Varjo; (iv) use with 
inadequate ventilation; (v) use by children; (vi) circumvention of 
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our security mechanisms; (vii) reverse engineering; (viii) defects 
or damage from viruses or other software problems introduced 
into the Varjo Product; (ix) use of the Varjo Product in violation 
of any laws, regulations or ordinances in effect where the Varjo 
Product is used; (x) defects or damage caused by unauthorized 
repairs; (xi) Acts of God, including but not limited to lightning, 
flood, tornado, earthquake or hurricane; and/or (xii) cosmetic 
damages (e.g. scratches).

Additionally, this Limited Warranty does not cover and Varjo is 
not responsible for damage to the Varjo Product or loss of the 
Varjo Product resulting from normal wear and tear and normal 
depletion of consumable parts.

Finally, this Limited Warranty does not include any specific 
guarantees that the Varjo Product will be error-free or regard-
ing uptime or continued availability, data security features of 
software or online accounts, or that any software, firmware 
or online sites will function uninterrupted or error-free. This 
Limited Warranty is void if the Varjo Product is returned with 
removed, damaged or tampered labels or any alterations 
(including the unauthorized removal of any component or 
external cover). [This Limited Warranty does not cover data 
loss; it is Your responsibility to back up Your data, electronically 
or physically, on a regular basis if you wish to retain Your data. 
Any damages or costs related to data recovery, removal and 
installation are not recoverable under this Limited Warranty.]

5. Limitation of Liability
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, 
NEITHER VARJO NOR ITS SUPPLIERS SHALL BE RESPONSI-
BLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, 
PUNITIVE OR SPECIAL DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIM-
ITED TO LOST PROFITS OR COMMERCIAL LOSS, BUSINESS 
INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF 
DATA, LOSS OF PRIVACY, LOSS OF CONFIDENTIALITY, COST 
OF ANY REPLACEMENT GOODS OR SUBSTITUTE EQUIP-
MENT OR LOSS OF USE WHILE THE VARJO PRODUCT IS 
BEING REPLACED OR REPAIRED. TO THE MAXIMUM EXTENT 
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE ENTIRE LIABILITY OF 
VARJO AND ITS SUPPLIERS UNDER THIS LIMITED WARRAN-
TY SHALL BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY 
YOU FOR THE VARJO PRODUCT. THESE EXCLUSIONS APPLY 
EVEN IF A REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE OR 
VARJO HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE 
DAMAGES, FOR ANY CLAIM ARISING FROM OR RELATED 
TO THIS LIMITED WARRANTY, REGARDLESS OF THE FORM 
OF ACTION, WHETHER IN CONTRACT, TORT (INCLUDING 
NEGLIGENCE), STRICT PRODUCT LIABILITY OR ANY OTHER 

CAUSE OF ACTION OR LEGAL OR EQUITABLE THEORY. Some 
states and countries do not allow the exclusion or limitation 
of incidental or consequential damages, so limitations or 
exclusions in this Limited Warranty may not apply to you.

No Varjo employee or representative or its affiliates or any 
third party is authorized to make any modification, extension 
or addition to the Limited Business Warranty or any part of 
these Terms.

6. General provisions
6.1. This Limited Warranty shall be subject to Finnish law, 

excluding its choice of law provisions. The UN Convention 
on Contracts for the International Sale of Goods shall not 
apply. Any dispute, controversy or claim arising out of this 
Limited Warranty shall be finally settled by arbitration in 
accordance with the Arbitration Rules of the Finland Cham-
ber of Commerce. Seat of arbitration shall be Helsinki. The 
language of the arbitration shall be English.

6.2. If any provision of this Limited Warranty is found to be 
illegal, invalid or unenforceable under the laws of any 
jurisdiction, this will not affect the legality, validity or en-
forceability of any other provision of the Limited Warranty.

Varjo Limited Consumer Warranty
FOR CONSUMERS WITH HABITUAL RESIDENCE IN THE 
UNITED STATES OR CANADA
Last Updated: September 1, 2023

The Varjo Product is intended for use by individuals acting in 
their capacity as consumers. This Varjo Limited Consumer 
Warranty (“Limited Warranty”) gives You specific legal rights 
and You may also have other legal rights which vary based on 
Your home country and state of residence. This warranty does 
not limit Your rights under mandatory provisions of applicable 
laws, including but not limited to applicable consumer protec-
tion laws.

This Limited Warranty is the final, complete and exclusive war-
ranty offered by Varjo regarding the Varjo Product, and no other 
person or entity (including the Authorized Retailer) is authorized 
to make any other warranties or representations on behalf of 
Varjo. Except for the express limited warranties provided in this 
Limited Warranty, Varjo disclaims all other express and implied 
warranties and representations of any kind, including any 
implied warranty of merchantability and fitness for a particular 
purpose. If and to the extent that an implied warranty cannot be 

disclaimed, its duration is limited to the Warranty Period. Some 
states do not allow limitations on how long an implied warranty 
lasts, so the above limitation may not apply to you.

IF YOU ARE A CONSUMER SUBJECT TO THE QUEBEC CON-
SUMER PROTECTION ACT, THE EXCLUSION OF WARRANTIES 
CONTAINED IN THE ABOVE SECTION DO NOT LIMIT YOUR 
RIGHTS AND REMEDIES UNDER SUCH ACT, INCLUDING THE 
RIGHT TO MAKE A CLAIM UNDER ANY OF THE STATUTORY 
WARRANTIES PROVIDED UNDER SECTIONS 34 TO 54 OF 
SUCH ACT.

We recommend that You print or save a copy of this Limited 
Warranty for Your future reference.

Territorial scope of the Limited Warranty: The United States 
and Canada.

1. Definitions
The following definitions apply to this Limited Warranty:
• “Varjo” means Varjo Technologies Oy (Business ID: 2773901-

6), a limited company established under the laws of Finland, 
with the address Vuorikatu 20, 00100 Helsinki, Finland 
(provider of this Limited Warranty).

• “Varjo Product” means the Varjo headset and any acces-
sories provided in the sales package at the time of the 
original purchase from an authorized retailer or Varjo (“Au-
thorized Retailer”). A list of Authorized Retailers is available 
at https://varjo.com/resellers.

• “You” and “Your” refer to the consumer who bought the Varjo 
Product from an Authorized Retailer or a consumer who is the 
consecutive owner of such Varjo Product.

• “Warranty Period” is twelve (12) months from the date You 
purchased the Varjo Product from an Authorized Retailer.

• “Normal Use Conditions” means ordinary consumer use in 
accordance with the User Manual.

• “User Manual” means any and all use instructions, safety 
guidance and other documentation provided in the sales 
packaging and/or posted online by Varjo.

2. Coverage
Varjo Warrants to You, that during the Warranty Period the Varjo 
Product will be substantially free from material, structural and 
other defects. In case defects are detected, Varjo agrees to 
repair or replace the defective Varjo Product subject to the 
terms of this Limited Warranty.

This Limited Warranty does not cover any software nor any 
other products required to use the Varjo Product which are 
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not in the sales packaging at the time of the original purchase 
of the Varjo Product. Any warranty and/or license to use Varjo 
software is set out in the Varjo End-User License Agreement. 
Other products are subject to their own use or other terms, 
even if intended or labelled to be used together with the Varjo 
Product.

This Limited Warranty is valid and enforceable only if the new 
Varjo Product was purchased from an Authorized Retailer 
and the Varjo Product was sold in its original, sealed sales 
packaging.

If Varjo repairs or replaces the Varjo Product under this Limited 
Warranty, the repaired or replaced Varjo Product shall continue 
to be warranted for the remaining time of the original Warranty 
Period or for three (3) months from the date of the repair or 
replacement, whichever is longer.

If the Warranty Period has expired, if the Varjo Product does 
not fulfill the conditions of this Limited Warranty or if You fail 
to make Your warranty claim in accordance with Section 3, 
this Limited Warranty does not apply. In case this Limited 
Warranty does not apply or the Warranty Period has lapsed, 
Varjo may offer You out-of-warranty services for a fee and You 
may be responsible for any expenses related to the repair or 
replacement of Your Varjo Product.

3. How can You get warranty service?
If You have a problem with Your Varjo Product, please visit us 
at www.varjo.com/support to get assistance and contact infor-
mation and to submit a claim form to obtain warranty service. 
The claim form must be submitted within the Warranty Period. 
If it is necessary based on the claim form for You to send Your 
Varjo Product in for warranty service, we will provide You with 
instructions on how to send Your Varjo Product to us at our 
cost. The Varjo Product must be sent in for warranty service 
with a valid proof of purchase from an Authorized Retailer.

When we receive the Varjo Product in for warranty service, 
we will determine if there is a defect or malfunction covered by 
this Limited Warranty. If we find a defect or malfunction covered 
by this Limited Warranty, we will repair or replace (depending 
on the nature of the defect/malfunction, Your preferences and 
other circumstances) the Varjo Product at our cost. Repair or 
replacement may involve the use of a functionally equivalent 
reconditioned Varjo Product and/or reconditioned parts, unless 
prohibited by mandatory law.

When replacing the Varjo Product, Varjo may replace it with 
either the same model, or if not available, a model which is 
nearest to the original model (having no less functionality com-
pared to the original model being replaced). Upon replacement 
we will not return the original Varjo Product to You. Any Varjo 
Product that You send to Varjo and that is replaced by Varjo 
becomes the property of Varjo.

In some cases repair or replacement may not be possible or 
reasonable to fix a defect or malfunction. In such event we may 
offer You a discount or refund You the purchase price of the 
Varjo Product as your sole remedy. You may have the right to 
ask for refund or a discount, for example, if we have not been 
successful in our efforts to repair or replace a Varjo Product.

4. What is not covered?
This Limited Warranty does not cover and Varjo is not respon-
sible for (i) Varjo Products not purchased from Authorized 
Retailers; or (ii) any software (including but not limited to any 
software on the Varjo Product and any PC software provided 
by Varjo).

Furthermore, this Limited Warranty does not cover and Varjo is 
not responsible for damage to the Varjo Product or loss of the 
Varjo Product or resulting from
• an accident (e.g., accidental physical impact, exposure to 

liquid, food or other contaminants, etc.) or theft;
• use not in accordance with Normal Use Conditions or any 

other misuse (including but not limited to neglect, abuse or 
alteration);

• use against any express instructions provided by Varjo;
• defects or damage from viruses or other software problems 

introduced into the Varjo Product unless caused by Varjo;
• use of the Varjo Product in violation of any laws, regulations 

or ordinances in effect where the Varjo Product is used;
• defects or damage caused by repairs done by others than 

Varjo or Authorized Retailers;
• Acts of God, including but not limited to lightning, flood, 

tornado, earthquake or hurricane;
• commercial or professional use; and/or
• cosmetic damages (e.g. scratches).

Additionally, this Limited Warranty does not cover and Varjo is 
not responsible for damage to the Varjo Product or loss of the 
Varjo Product resulting from normal wear and tear.

Finally, this Limited Warranty does not include any specific 
guarantees that the Varjo Product will be error-free or regarding 
uptime or continued availability, data security features of online 

accounts, or that any online sites will function uninterrupted 
or error-free.

This Limited Warranty does not cover data loss; it is Your 
responsibility to back up Your data, electronically or physically, 
on a regular basis if you wish to retain Your data. Any damages 
or costs related to data recovery, removal and installation are 
not recoverable under this Limited Warranty.

5. Limitation of liability
To the maximum extent permitted by applicable law, neither 
Varjo nor its suppliers shall be responsible for any indirect, inci-
dental, consequential, special, EXEMPLARY OR punitive loss or 
damages, including but not limited to loss of information, loss 
of data, loss of privacy, loss of confidentiality, LOST PROFITS, 
LOSS OF OPPORUNITY, INTERUPTION OF BUSINESS, cost 
of any replacement goods, or substitute equipment or loss 
of use while the Varjo Product is being replaced or repaired. 
Nothing contained in this Limited Warranty limits Varjo’s liability 
to You in the event of death or personal injury resulting from 
Varjo’s negligence. Some states do not allow the exclusion or 
limitation of incidental or consequential damages, so the above 
limitation or exclusion may not apply to you.

IF YOU ARE A  CONSUMER SUBJECT TO THE QUEBEC 
CONSUMER PROTECTION ACT, THE LIMITATIONS OF LIABIL-
ITY CONTAINED IN THIS SECTION DO NOT RELEASE VARJO 
FROM the consequences of its gross or intentional fault, or THE 
CONSEQUENCES OF ITS OWN ACTIONS OR THE ACTIONS OF 
ITS REPRESENTATIVES.

No Varjo employee or representative or its affiliates or any 
third party is authorized to make any modification, extension 
or addition to this Limited Warranty or any part of these terms.

6. General provisions
This Limited Warranty shall be governed by and construed in 
accordance with the laws of Finland, excluding its choice of 
law provisions. The United Nations Convention on Contracts for 
the International Sale of Goods shall not be applicable to these 
terms. If You are a consumer subject to the Quebec Consumer 
Protection Act, the laws of Quebec shall apply instead and the 
following paragraph shall not apply.

To the extent that these terms allow you or Varjo to initiate 
jurisdiction in court, both you and Varjo agree that all claims 
and disputes (whether based in contract, tort, statute or oth-
erwise), arising out of or relating to these terms, an Account 
or the Content, will be brought exclusively in the United States 
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District Court for the District of Delaware. You and Varjo 
consent to the jurisdiction of such courts and waive any right 
to assert challenges based on jurisdiction or venue, except as 
set forth in this paragraph.

These terms do not affect any of Your statutory rights that 
under applicable law cannot be limited or excluded.

Varjo Controllers Limited Product 
Warranty 
For the latest and current terms of the Limited Product Warran-
ty for Varjo Controllers, please visit varjo.com/warranty.

Copyright and intellectual property 
information
Copyright © 2023 Varjo Technologies. All rights reserved.

© 2023 Razer Inc. All rights reserved. Razer, the triple-headed 
snake logo, Razer logo, and “For Gamers. By Gamers.” are 
trademarks or registered trademarks of Razer Inc. and/or 
affiliated companies in the United States and other countries. 
Actual product may differ from pictures. All other trademarks 
are the property of their respective owners. Warranty not valid 
outside of product’s intended region.

Razer Inc. (“Razer”) may have copyright, trademarks, trade 
secrets, patents, patent applications, or other intellectual 
property rights (whether registered or unregistered) concerning 
the product in this guide. Furnishing of this guide does not give 
you a license to any such copyright, trademark, patent or other 
intellectual property right. Varjo Controller (the “Product”) may 
differ from pictures whether on packaging or otherwise. Razer 
assumes no responsibility for such differences or for any errors 
that may appear. Information contained herein is subject to 
change without notice.
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Garantie
Varjo Eingeschränkte Geschäftsgarantie
DAS PRODUKT VON VARJO IST FÜR DEN GESCHÄFTLICHEN 
GEBRAUCH UND NICHT FÜR DEN VERKAUF AN VERBRAU-
CHER BESTIMMT. DIESE EINGESCHRÄNKTE GESCHÄFTS-
GARANTIE VERLEIHT IHNEN BESTIMMTE GESETZLICHE 
RECHTE. SIE KÖNNEN AUCH ANDERE GESETZLICHE RECHTE 
HABEN, DIE VON STAAT ZU STAAT UND LAND ZU LAND 
UNTERSCHIEDLICH SIND.

1. Begriffsbestimmungen
Für diese beschränkte Garantie gelten die folgenden Definiti-
onen:
• „Varjo-Produkt“ bezeichnet das Varjo-Headset und jegliches 

Zubehör, das zum Zeitpunkt des ursprünglichen Kaufs bei ei-
nem autorisierten Einzelhändler oder bei Varjo („autorisierter 
Einzelhändler“) in der Verpackung enthalten ist.

• „Sie“ und „Ihr/e“ beziehen sich auf den ursprünglichen 
geschäftlichen Nutzer, der das Varjo-Produkt bei einem 
autorisierten Einzelhändler gekauft hat. 

• Die „Garantiefrist“ beträgt zwölf (12) Monate ab dem Datum, 
an dem Sie das Varjo-Produkt bei einem autorisierten Händler 
gekauft haben.

• „Normale Nutzungsbedingungen“ bedeutet die normale 
geschäftliche Nutzung gemäß Benutzerhandbuch. 

• „Benutzerhandbuch“ bezeichnet alle Gebrauchsanleitungen, 
Sicherheitshinweise und sonstigen Unterlagen, die in der Ver-
packung enthalten sind oder von Varjo online zur Verfügung 
gestellt werden. 

2. Abdeckung
Varjo garantiert ausschließlich Ihnen gegenüber, dass das 
Varjo-Produkt während der Garantiezeit unter normalen Nut-
zungsbedingungen im Wesentlichen gemäß den technischen 
Spezifikationen von Varjo funktioniert. Diese eingeschränkte 
Garantie deckt keine Software oder keine anderen Produkte 
ab, die für die Verwendung des Varjo-Produkts erforderlich 
sind und die zum Zeitpunkt des ursprünglichen Kaufs des 
Varjo-Produkts nicht in der Verpackung enthalten waren. 
Für solche Produkte gelten eigene Nutzungs- oder andere 
Bedingungen, auch wenn sie für die Verwendung zusammen 
mit dem Varjo-Produkt vorgesehen oder gekennzeichnet sind. 

Diese eingeschränkte Garantie ist nur dann gültig und 
durchsetzbar, wenn Sie das neue Varjo-Produkt bei einem 

autorisierten Händler gekauft haben und das Varjo-Produkt in 
seiner versiegelten Originalverpackung an Sie verkauft wurde. 
Sie dürfen diese eingeschränkte Garantie nicht an Dritte abtre-
ten oder übertragen, es sei denn, eine solche Beschränkung ist 
gesetzlich verboten. 

Wenn Sie das Varjo-Produkt während der Garantiezeit zurück-
geben und die Bedingungen dieser eingeschränkten Garantie 
erfüllt sind, werden Varjo oder sein Servicepartner das Varjo- 
Produkt nach eigenem Ermessen reparieren oder ersetzen. 

Die Reparatur oder der Ersatz kann die Verwendung eines 
funktional gleichwertigen überholten Varjo-Produkts und/
oder überholter Teile beinhalten, sofern dies nicht gesetzlich 
verboten ist. Wenn das Varjo-Produkt ausgetauscht wird, kann 
Varjo es entweder durch das gleiche Modell oder, falls nicht 
verfügbar, durch ein Modell ersetzen, das dem ursprünglichen 
Modell am nächsten kommt. Varjo oder sein Servicepartner 
senden das reparierte oder ausgetauschte Varjo-Produkt auf 
eigene Kosten an Sie zurück. Jedes Varjo-Produkt, das Sie 
an Varjo senden und das von Varjo ersetzt wird, geht in das 
Eigentum von Varjo über.

Wenn Varjo das Varjo-Produkt repariert oder ersetzt, gilt die 
Garantie für das reparierte oder ersetzte Varjo-Produkt für die 
verbleibende Zeit der ursprünglichen Garantiezeit oder für drei 
(3) Monate ab dem Datum der Reparatur oder des Austauschs, 
je nachdem, welcher Zeitraum länger ist.

Die Reparatur oder der Austausch des Varjo-Produkts ist Ihr 
einziges und ausschließliches Rechtsmittel und die einzige 
Verpflichtung von Varjo für jegliche Ansprüche oder Verluste, 
die aus dem Versagen des Varjo-Produkts resultieren. Wenn 
wir nach unserem alleinigen Ermessen feststellen, dass keine 
der aufgeführten Maßnahmen geeignet ist, den Defekt oder die 
Fehlfunktion zu beheben, können wir Ihnen den Preis, den Sie 
für das Produkt bezahlt haben, zurückerstatten.

Diese eingeschränkte Garantie ist die letzte, vollständige 
und ausschließliche Garantie, die Varjo für das Varjo-Produkt 
gewährt, und keine andere natürliche oder juristische 
Person (einschließlich des autorisierten Wiederverkäufers) 
ist befugt, im Namen von Varjo andere Garantien oder 
Zusicherungen zu geben. MIT AUSNAHME DER IN DIESER 

BESCHRÄNKTEN GARANTIE ENTHALTENEN AUSDRÜCKLI-
CHEN BESCHRÄNKTEN GARANTIEN LEHNT VARJO ALLE 
ANDEREN AUSDRÜCKLICHEN UND STILLSCHWEIGENDEN 
GARANTIEN UND ZUSICHERUNGEN JEGLICHER ART AB, EIN-
SCHLIESSLICH JEGLICHER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIE 
DER MARKTGÄNGIGKEIT UND DER EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK. SOFERN IN DIESER BESCHRÄNKTEN 
GARANTIE NICHT ANDERS ANGEGEBEN, WERDEN ALLE VAR-
JO-PRODUKTE „WIE BESEHEN“ UND „MIT ALLEN FEHLERN“ 
GELIEFERT. Wenn und soweit eine stillschweigende Garantie 
nicht ausgeschlossen werden kann, ist ihre Dauer auf die Ga-
rantiefrist beschränkt. Wenn das für Sie geltende Recht keine 
Beschränkung der Dauer einer stillschweigenden Garantie 
zulässt, gilt diese Beschränkung möglicherweise nicht für Sie.

Falls Sie nicht der ursprüngliche Käufer des Varjo-Produkts 
sind, gilt diese beschränkte Garantie nicht für Sie. Wenn die 
Garantiefrist abgelaufen ist, wenn das Varjo-Produkt die 
Bedingungen dieser eingeschränkten Garantie nicht erfüllt 
oder wenn Sie Ihren Garantieanspruch nicht gemäß Abschnitt 
5 geltend machen, gilt diese eingeschränkte Garantie nicht. 
Falls diese eingeschränkte Garantie nicht gilt, kann Varjo Ihnen 
gegen eine Gebühr Dienstleistungen außerhalb der Garantie-
zeit anbieten und Sie sind möglicherweise für alle Kosten im 
Zusammenhang mit der Reparatur oder dem Austausch Ihres 
Varjo-Produkts verantwortlich.

3. Wie wir Ihnen helfen
Wenn Sie ein Problem mit Ihrem Varjo-Produkt haben, besu-
chen Sie uns bitte unter varjo.com/support. Dort finden Sie 
Hilfe und Kontaktinformationen sowie ein Antragsformular für 
Garantieleistungen zur Übermittlung an uns. Wenn Sie Ihr Var-
jo-Produkt zur Reparatur einsenden müssen, erhalten Sie von 
uns eine Anleitung, wie Sie dies tun können. Möglicherweise 
müssen Sie die Kosten für den Versand des Varjo-Produkts an 
uns tragen. Wenn wir das Varjo-Produkt erhalten, stellen wir 
fest, ob ein Defekt oder eine Fehlfunktion vorliegt, der/die durch 
diese eingeschränkte Garantie abgedeckt ist. Wenn wir einen 
Defekt oder eine Fehlfunktion feststellen, der/die unter diese 
eingeschränkte Garantie fällt, reparieren oder ersetzen wir 
das Varjo-Produkt, um Ihnen ein Varjo-Produkt zu liefern, das 
im Wesentlichen den technischen Spezifikationen von Varjo 
unter normalen Nutzungsbedingungen entspricht. Wir senden 
Ihnen das reparierte Varjo-Produkt oder ein Ersatzprodukt, 
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falls  vorhanden, auf unsere Kosten zu. Das ursprüngliche 
Varjo-Produkt dürfen wir nicht an Sie zurücksenden. Wenn Sie 
uns ein Varjo-Produkt ohne gültigen Kaufnachweis zusenden, 
senden wir Ihnen das Varjo-Produkt auf Ihre Kosten zurück, 
es sei denn, Sie leisten eine Vorauszahlung. Falls diese Kosten 
nicht im Voraus bezahlt werden, bewahren wir das Varjo- 
Produkt dreißig (30) Tage zur Abholung durch Sie auf. Danach 
wird es von uns entsorgt.

4. Was ist nicht abgedeckt?
Diese eingeschränkte Garantie gilt nicht für Folgendes und 
Varjo ist nicht verantwortlich für (i) gebrauchte oder weiter-
verkaufte Varjo-Produkte; (ii) Varjo-Produkte, die nicht bei au-
torisierten Händlern gekauft wurden; oder (iii) Software (unter 
anderem jegliche Software, die im Varjo-Produkt enthalten ist, 
und jegliche PC-Software, die von Varjo bereitgestellt wird).

Darüber hinaus deckt diese eingeschränkte Garantie keine 
Schäden am Varjo-Produkt ab und Varjo ist nicht verantwort-
lich für Schäden am Varjo-Produkt durch (i) Unfälle (z. B. 
unbeabsichtigte physische Stöße, Kontakt mit Flüssigkeiten, 
Lebensmitteln oder andere Verunreinigungen etc.) oder Dieb-
stahl; (ii) eine Verwendung, die nicht den normalen Nutzungs-
bedingungen entspricht, oder eine andere missbräuchliche 
Verwendung (unter anderem Nachlässigkeit, Missbrauch oder 
Veränderung); (iii) Verwendung mit einem ungeeigneten 
Produkt, das nicht von Varjo verkauft oder lizenziert wurde; 
(iv) Verwendung mit unzureichender Belüftung; (v) Verwendung 
durch Kinder; (vi) Umgehung unserer Sicherheitsmechanismen; 
(vii) Reverse Engineering; (viii) Defekte oder Schäden aufgrund 
von Viren oder anderen Softwareproblemen, die in das 
Varjo-Produkt eingeschleust wurden; (ix) Verwendung des 
Varjo-Produkts unter Verletzung von Gesetzen, Vorschriften 
oder Verordnungen, die an dem Ort gelten, an dem das 
Varjo-Produkt verwendet wird; (x) Defekte oder Schäden, die 
durch nicht autorisierte Reparaturen verursacht wurden; (xi) hö-
here Gewalt, unter anderem Blitzschlag, Überschwemmung, 
Tornado, Erdbeben oder Hurrikan; und/oder (xii) kosmetische 
Schäden (z. B. z.B. Kratzer).

Darüber hinaus deckt diese eingeschränkte Garantie keine 
Schäden am Varjo-Produkt ab und Varjo ist nicht verantwortlich 
für Schäden am Varjo-Produkt oder den Verlust des Varjo-Pro-
dukts, die auf normalen Verschleiß und normale Erschöpfung 
von Verbrauchsteilen zurückzuführen sind.

Schließlich beinhaltet diese eingeschränkte Garantie keine 
spezifischen Garantien für die Fehlerfreiheit des Varjo- Produkts 
oder für die Betriebszeit oder ständige Verfügbarkeit, für die 

Datensicherheitsfunktionen der Software oder der Online- 
Konten oder dafür, dass die Software, die Firmware oder die 
Online-Seiten ununterbrochen oder fehlerfrei funktionieren. 
Diese eingeschränkte Garantie erlischt, wenn das Varjo-Produkt 
mit entfernten, beschädigten oder manipulierten Etiketten oder 
irgendwelchen Änderungen (einschließlich der unbefugten 
Entfernung von Komponenten oder externen Abdeckungen) zu-
rückgegeben wird. [Diese eingeschränkte Garantie deckt keine 
Datenverluste ab; es liegt in Ihrer Verantwortung, Ihre Daten 
regelmäßig elektronisch oder physisch zu sichern, wenn Sie 
Ihre Daten behalten möchten. Etwaige Schäden oder Kosten 
im Zusammenhang mit der Wiederherstellung, Entfernung und 
Installation von Daten sind im Rahmen dieser eingeschränkten 
Garantie nicht erstattungsfähig.]

5. Haftungsbeschränkung
VARJO UND SEINE LIEFERANTEN SIND IM GRÖSSTEN NACH 
DEM GELTENDEN GESETZ ZULÄSSIGEN AUSMASS NICHT 
VERANTWORTLICH FÜR INDIREKTE SCHÄDEN, ZUFÄLLIGE 
SCHÄDEN, FOLGESCHÄDEN, SCHADENSERSATZ ODER 
BESONDERE SCHÄDEN, UNTER ANDEREM FÜR ENTGANGENE 
GEWINNE ODER GESCHÄFTLICHE VERLUSTE, GESCHÄFTS-
UNTERBRECHUNG, VERLUST VON GESCHÄFTSINFORMATI-
ONEN, VERLUST VON DATEN, VERLUST DER PRIVATSPHÄRE, 
VERLUST DER VERTRAULICHKEIT, KOSTEN FÜR ERSATZAR-
TIKEL ODER ERSATZGERÄTE ODER NUTZUNGSAUSFALL IM 
ZUGE DES AUSTAUSCHS ODER DER REPARATUR DES VARJO- 
PRODUKTS. DIE GESAMTE HAFTUNG VON VARJO UND 
SEINEN LIEFERANTEN IM RAHMEN DIESER BESCHRÄNKTEN 
GARANTIE BESCHRÄNKT SICH, SOWEIT DIES GESETZLICH 
ZULÄSSIG IST, AUF DEN BETRAG, DEN SIE TATSÄCHLICH FÜR 
DAS VARJO-PRODUKT BEZAHLT HABEN. DIESE AUSSCHLÜS-
SE GELTEN FÜR ALLE ANSPRÜCHE, DIE SICH AUS ODER IM 
ZUSAMMENHANG MIT DIESER BESCHRÄNKTEN GARANTIE 
ERGEBEN, AUCH DANN, WENN EIN RECHTSMITTEL SEINEN 
WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT ODER WENN VARJO 
AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN 
WURDE, UNABHÄNGIG VON DER ART DER KLAGE, OB AUS 
VERTRAG, UNERLAUBTER HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH 
FAHRLÄSSIGKEIT), VERSCHULDENSUNABHÄNGIGER 
PRODUKTHAFTUNG ODER EINEM ANDEREN KLAGEGRUND 
ODER GEMÄSS EINER ANDEREN RECHTLICHEN ODER BILLIG-
KEITSRECHTLICHEN THEORIE. In einigen Staaten und Ländern 
ist der Ausschluss oder die Beschränkung von Neben- oder 
Folgeschäden nicht zulässig, sodass Beschränkungen oder 
Ausschlüsse in dieser beschränkten Garantie möglicherweise 
nicht auf Sie zutreffen.

Mitarbeitende oder Vertreter von Varjo und seinen Tochterge-
sellschaften oder Dritten sind nicht befugt, diese eingeschränk-
te Garantie oder ihre Bedingungen zu ändern, zu erweitern oder 
zu ergänzen.

6. Allgemeine Bestimmungen
6.1. Diese eingeschränkte Garantie unterliegt finnischem Recht 

unter Ausschluss seiner Bestimmungen zur Rechtswahl. 
Die UN-Konvention zur Regelung von internationalen 
Verträgen über den Verkauf von Waren findet keine An-
wendung. Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten 
oder Ansprüche, die sich aus dieser beschränkten Garantie 
ergeben, werden durch ein Schiedsverfahren gemäß der 
Schiedsordnung der finnischen Handelskammer end-
gültig entschieden. Sitz des Schiedsgerichts ist Helsinki. 
Die Sprache des Schiedsverfahrens ist Englisch.

6.2. Sollte eine Bestimmung dieser eingeschränkten Garantie 
nach den Gesetzen einer Rechtsordnung rechtswidrig, 
ungültig oder nicht durchsetzbar sein, so berührt dies 
nicht die Rechtmäßigkeit, Gültigkeit oder Durchsetzbarkeit 
der übrigen Bestimmungen der eingeschränkten Garantie.

Eingeschränkte Verbrauchergarantie 
von Varjo
FÜR VERBRAUCHER MIT GEWÖHNLICHEM WOHNSITZ 
IN DEN USA ODER IN KANADA
Zuletzt aktualisiert: 1. September 2023

Das Varjo-Produkt ist für den Gebrauch durch Einzelpersonen 
bestimmt, die in ihrer Eigenschaft als Verbraucher handeln. 
Diese eingeschränkte Verbrauchergarantie von Varjo („Einge-
schränkte Garantie“) verleiht Ihnen bestimmte Rechte, und Sie 
können je nach Ihrem Heimatland und Ihrem Wohnsitzland 
auch andere gesetzliche Rechte haben. Diese Garantie 
schränkt Ihre Rechte gemäß den zwingenden Bestimmungen 
des anwendbaren Rechts nicht ein, unter anderem in Bezug auf 
die geltenden Verbraucherschutzgesetze.

Diese eingeschränkte Garantie ist die abschließende, vollständi-
ge und ausschließliche Garantie, die Varjo für das Varjo-Produkt 
gewährt, und keine andere natürliche oder juristische Person 
(einschließlich des autorisierten Händlers) ist befugt, im Na-
men von Varjo andere Garantien oder Zusicherungen zu geben. 
Mit Ausnahme der ausdrücklichen eingeschränkten Garantien, 
die in dieser eingeschränkten Garantie enthalten sind, lehnt 
Varjo alle anderen ausdrücklichen und stillschweigenden 
Garantien und Zusicherungen jeglicher Art ab, unter anderem 
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eine stillschweigende Garantie der Marktgängigkeit und der 
Eignung für einen bestimmten Zweck. Wenn und soweit eine 
stillschweigende Garantie nicht ausgeschlossen werden kann, 
ist ihre Dauer auf die Garantiefrist beschränkt. In einigen 
Ländern ist eine Begrenzung der Dauer einer stillschweigenden 
Garantie nicht zulässig, sodass die obige Einschränkung für Sie 
möglicherweise nicht gilt.

WENN SIE EIN VERBRAUCHER SIND, DER DEM VERBRAU-
CHERSCHUTZGESETZ VON QUEBEC (QUEBEC CONSUMER 
PROTECTION ACT) UNTERLIEGT, SCHRÄNKT DER IM 
OBIGEN ABSCHNITT ENTHALTENE GARANTIEAUSSCHLUSS 
IHRE RECHTE UND RECHTSMITTEL IM RAHMEN DIESES 
GESETZES NICHT EIN, EINSCHLIESSLICH DES RECHTS, 
EINEN ANSPRUCH IM RAHMEN EINER DER GESETZLICHEN 
GARANTIEN GEMÄSS ABSCHNITT 34 BIS 54 DIESES GESET-
ZES GELTEND ZU MACHEN.

Wir empfehlen Ihnen, eine Kopie dieser eingeschränkten 
Garantie auszudrucken oder abzuspeichern, damit Sie sie in 
Zukunft zur Hand haben.

Territorialer Geltungsbereich der eingeschränkten Garantie: 
USA und Kanada.

1. Begriffsbestimmungen
Für diese einschränkte Garantie gelten die folgenden Begriffs-
bestimmungen:
• „Varjo“ bezeichnet Varjo Technologies Oy (Unternehmens-ID: 

2773901-6), eine Kapitalgesellschaft nach finnischem Recht 
mit der Adresse Vuorikatu 20, 00100 Helsinki, Finnland 
(Anbieter dieser eingeschränkten Garantie).

• „Varjo-Produkt“ bezeichnet das Varjo-Headset und das Zube-
hör, das zum Zeitpunkt des ursprünglichen Kaufs bei einem 
autorisierten Händler oder Varjo („autorisierter Händler“) in 
der Verkaufsverpackung enthalten ist. Eine Liste der autori-
sierten Händler findet sich unter https://varjo.com/resellers.

• „Sie“ und „Ihr/e“ bezeichnen den Verbraucher, der das Varjo- 
Produkt bei einem autorisierten Händler gekauft hat, oder 
einen Verbraucher, der der nächste Eigentümer eines solchen 
Varjo-Produkts ist.

• „Garantiefrist“ bezeichnet die Garantiefrist von 12 Monaten 
beginnend ab dem Datum, an dem Sie das Varjo-Produkt bei 
einem autorisierten Händler gekauft haben.

• „Normale Nutzungsbedingungen“ bezeichnet die normale 
Nutzung durch den Verbraucher gemäß dem Benutzerhand-
buch.

• „Benutzerhandbuch“ bezeichnet alle Gebrauchsanweisungen, 
Sicherheitshinweise und sonstigen Unterlagen, die in der 

Verkaufsverpackung enthalten sind und/oder von Varjo online 
zur Verfügung gestellt werden.

2. Geltungsbereich
Varjo garantiert Ihnen, dass das Varjo-Produkt während der 
Garantiezeit im Wesentlichen frei von Material-, Konstruktions- 
und anderen Mängeln sein wird. Sollten Mängel auftreten, 
verpflichtet sich Varjo, das defekte Varjo-Produkt gemäß den 
Bedingungen dieser eingeschränkten Garantie zu reparieren 
oder zu ersetzen.

Diese eingeschränkte Garantie gilt weder für Software noch für 
andere Produkte, die für die Verwendung des Varjo-Produkts 
erforderlich sind und sich zum Zeitpunkt des ursprünglichen 
Kaufs des Varjo-Produkts nicht in der Verkaufsverpackung 
befinden. Jegliche Garantien und/oder Lizenzen zur Nutzung 
der Varjo-Software sind in der Varjo-Endbenutzer-Lizenzverein-
barung enthalten. Andere Produkte unterliegen ihren eigenen 
Nutzungs- oder sonstigen Bedingungen, auch wenn sie für die 
Verwendung zusammen mit dem Varjo-Produkt vorgesehen 
oder gekennzeichnet sind.

Diese eingeschränkte Garantie ist nur dann gültig und durch-
setzbar, wenn das neue Varjo-Produkt bei einem autorisierten 
Händler in der versiegelten Originalverkaufsverpackung ver-
kauft wurde.

Wenn Varjo das Varjo-Produkt im Rahmen dieser eingeschränk-
ten Garantie repariert oder ersetzt, gilt die Garantie für das 
reparierte oder ersetzte Varjo-Produkt für die verbleibende Zeit 
des ursprünglichen Garantiezeitraums oder für drei (3) Monate 
ab dem Datum der Reparatur oder des Ersatzes, je nachdem, 
welcher Zeitraum länger ist.

Wenn die Garantiefrist abgelaufen ist, wenn das Varjo-Produkt 
die Bedingungen dieser eingeschränkten Garantie nicht erfüllt 
oder wenn Sie Ihren Garantieanspruch nicht gemäß Abschnitt 3 
geltend machen, gilt diese eingeschränkte Garantie nicht. Falls 
diese eingeschränkte Garantie nicht gilt oder die Garantiezeit 
abgelaufen ist, kann Varjo Ihnen gegen eine Gebühr Dienst-
leistungen außerhalb der Garantie anbieten, und Sie sind 
möglicherweise für alle Kosten im Zusammenhang mit der 
Reparatur oder dem Ersatz Ihres Varjo-Produkts verantwortlich.

3. Wie können Sie eine Garantieleistung in Anspruch 
nehmen?

Wenn Sie ein Problem mit ihrem Varjo-Produkt haben, besu-
chen Sie uns bitte auf www.varjo.com/support, um Hilfe zu 
erhalten. Dort finden Sie auch Kontaktinformationen und ein 

Antragsformular für Garantieleistungen. Das Antragsformular 
muss innerhalb der Garantiezeit übermittelt werden. Wenn Ihr 
Varjo-Produkt auf Grundlage des Antragsformulars für einen 
Garantieservice an uns eingeschickt werden muss, erhalten 
Sie von uns Anweisungen, wie Sie dies auf unsere Kosten tun 
können. Für die Inanspruchnahme des Garantieservice muss 
das Varjo-Produkt mit einem gültigen Kaufnachweis von einem 
autorisierten Händler eingeschickt werden.

Wenn wir das Varjo-Produkt für den Garantieservice erhalten, 
stellen wir fest, ob ein Defekt oder eine eventuelle Fehlfunktion 
vorhanden sind, die durch diese eingeschränkte Garantie 
abgedeckt sind. Wenn wir einen Defekt oder eine Fehlfunktion 
feststellen, der/die unter diese eingeschränkte Garantie fällt, 
reparieren das Varjo-Produkt auf unsere Kosten oder tauschen 
es aus (je nach Art des Defekts/der Fehlfunktion, Ihren Präfe-
renzen und anderen Umständen). Reparatur oder Austausch 
können in Form eines funktionell gleichwertigen überholten 
Varjo-Produkts und/oder überholter Teile erfolgen, sofern dies 
nicht durch zwingende Rechtsvorschriften verboten ist.

Wenn das Varjo-Produkt ausgetauscht wird, kann Varjo es 
entweder durch dasselbe Modell oder, falls nicht verfügbar, 
durch ein Modell ersetzen, das dem ursprünglichen Modell am 
nächsten kommt (und im Vergleich zu dem zu ersetzenden 
ursprünglichen Modell nicht weniger Funktionen hat). Im Fall 
eines Austausch senden wir das ursprüngliche Varjo-Produkt 
nicht an Sie zurück. Jedes Varjo-Produkt, das Sie an Varjo 
senden und das von Varjo ersetzt wird, geht in das Eigentum 
von Varjo über.

In einigen Fällen kann es sein, dass eine Reparatur oder ein 
Austausch nicht möglich oder sinnvoll sind, um einen Defekt 
oder eine Fehlfunktion zu beheben. In einem solchen Fall 
können wir Ihnen einen Preisnachlass anbieten oder Ihnen 
den Kaufpreis des Varjo-Produkts als Ihr einziges Rechtsmittel 
zurückerstatten. Sie haben das Recht, eine Rückerstattung 
oder einen Preisnachlass zu verlangen, z.  B. wenn unsere 
Bemühungen, ein Varjo-Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, 
nicht erfolgreich waren.

4. Was ist nicht abgedeckt?
Diese eingeschränkte Garantie gilt nicht (i) für Varjo-Produkte, 
die nicht bei einem autorisierten Händler erworben wurden, 
oder (ii) für Software (unter anderem für Software im Varjo- 
Produkt und für von Varjo bereitgestellte PC-Software), und 
Varjo ist für solche Produkte und für solche Software nicht 
verantwortlich.
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Darüber hinaus deckt diese eingeschränkte Garantie keine 
Schäden am Varjo-Produkt ab und Varjo ist nicht verantwort-
lich für Schäden am Varjo-Produkt oder für den Verlust des 
Varjo-Produkts, die sich ergeben aus:
• Unfällen (z. B. unfallbedingter Aufprall, Kontakt mit Flüssig-

keiten, Lebensmitteln oder anderen Verunreinigungen etc.) 
und Diebstahl;

• einer Verwendung, die nicht den normalen Nutzungsbedin-
gungen entspricht, oder einer sonstigen missbräuchlichen 
Verwendung (unter anderem Fahrlässigkeit, Missbrauch 
oder Änderung);

• einer Verwendung entgegen den ausdrücklichen Anweisun-
gen von Varjo;

• Defekten oder Schäden durch Viren oder andere Softwarepro-
bleme, die in das Varjo-Produkt eingeschleust wurden, sofern 
sie nicht von Varjo verursacht wurden;

• der Verwendung des Varjo-Produkts unter Verletzung von 
Gesetzen, Vorschriften oder Verordnungen, die an dem Ort 
gelten, an dem das Varjo-Produkt verwendet wird;

• Mängeln oder Schäden, die durch Reparaturen verursacht 
wurden, die nicht von Varjo oder autorisierten Händlern 
durchgeführt wurden;

• Höherer Gewalt, unter anderem Blitzschlag, Überschwem-
mung, Tornado, Erdbeben oder Wirbelsturm;

• einer gewerblichen oder beruflichen Nutzung; und/oder
• kosmetischen Beschädigungen (z. B. Kratzern).

Darüber hinaus deckt diese eingeschränkte Garantie keine 
Schäden am Varjo-Produkt oder dessen Verlust aufgrund von 
normalem Verschleiß ab und Varjo ist nicht dafür verantwort-
lich.

Diese eingeschränkte Garantie beinhaltet auch keine spezifi-
schen Garantien dafür, dass das Varjo-Produkt fehlerfrei ist, 
oder keine spezifischen Garantien hinsichtlich der Betriebszeit 
oder der kontinuierlichen Verfügbarkeit, der Datensicherheits-
funktionen von Online-Konten oder der ununterbrochenen oder 
fehlerfreien Funktion von Online-Websites.

Diese eingeschränkte Garantie deckt keinen Datenverlust ab, 
und es liegt in Ihrer Verantwortung, Ihre Daten regelmäßig 
elektronisch oder physisch zu sichern, wenn Sie Ihre Daten 
aufbewahren möchten. Etwaige Schäden oder Kosten im 
Zusammenhang mit der Wiederherstellung, Entfernung und 
Installation von Daten sind im Rahmen dieser eingeschränkten 
Garantie nicht erstattungsfähig.

5. Haftungsbeschränkung
Soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist, sind weder 
Varjo noch seine Lieferanten verantwortlich für indirekte, 
beiläufige, Folge- oder Sonderschäden oder für EXEMPLA-
RISCHEN ODER für Strafschadenersatz, unter anderem für 
Informationsverlust, Datenverlust, Verlust der Privatsphäre, 
Verlust der Vertraulichkeit, entgangenen Gewinn, Verlust von 
Geschäftsmöglichkeiten, Geschäftsunterbrechung, Kosten 
für Ersatzartikel oder -geräte oder Nutzungsausfall, während 
das Varjo-Produkt ersetzt oder repariert wird. Nichts in dieser 
eingeschränkten Garantie schränkt die Haftung von Varjo Ihnen 
gegenüber im Falle von Tod oder Körperverletzung aufgrund 
einer Fahrlässigkeit von Varjo ein. In einigen Ländern ist der 
Ausschluss oder die Einschränkung von beiläufigen Schäden 
oder Folgeschäden nicht zulässig, sodass die obige Beschrän-
kung oder der Ausschluss auf Sie möglicherweise nicht zutrifft.

WENN SIE EIN VERBRAUCHER SIND, DER DEM QUEBEC 
CONSUMER PROTECTION ACT UNTERLIEGT, BEFREIEN 
DIE IN DIESEM ABSCHNITT ENTHALTENEN HAFTUNGSBE-
SCHRÄNKUNGEN VARJO NICHT VON DEN FOLGEN EINES 
GROBEN ODER VORSÄTZLICHEN VERSCHULDENS ODER 
VON DEN FOLGEN SEINER EIGENEN HANDLUNGEN ODER 
DER HANDLUNGEN SEINER VERTRETER.

Mitarbeitende oder Vertreter von Varjo, seinen Tochtergesell-
schaften oder Dritten sind nicht befugt, diese eingeschränkte 
Garantie oder irgendwelche Teile dieser Bedingungen zu 
ändern, zu erweitern oder zu ergänzen.

6. Allgemeine Bestimmungen
Diese einschränkte Garantie unterliegt finnischem Recht unter 
Ausschluss der Bestimmungen über die Rechtswahl und ist 
entsprechend auszulegen. Das Übereinkommen der Vereinten 
Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf 
ist auf diese Bedingungen nicht anwendbar. Wenn Sie ein 
Verbraucher sind, der dem Quebec Consumer Protection Act 
unterliegt, gelten stattdessen die Gesetze von Quebec und der 
folgende Absatz findet keine Anwendung.

Soweit diese Bedingungen es Ihnen oder Varjo erlauben, ein 
Gericht anzurufen, erklären Sie und Varjo sich damit einverstan-
den, dass alle Ansprüche und Streitigkeiten (gleich ob sie auf 
einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung, einem Gesetz oder 
anderweitig beruhen), die sich aus oder im Zusammenhang mit 
diesen Bedingungen, einem Konto oder dem Inhalt ergeben, 
ausschließlich vor dem US-Bezirksgericht für den Bezirk 
 Delaware verhandelt werden. Sie und Varjo erklären sich mit der 
Zuständigkeit dieser Gerichte einverstanden und verzichten auf 

jegliches Recht, Einsprüche aufgrund der Zuständigkeit oder 
des Gerichtsstands geltend zu machen, außer wie in diesem 
Absatz dargelegt.

Diese Bedingungen haben keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen 
Rechte, die nach geltendem Recht nicht eingeschränkt oder 
ausgeschlossen werden können.

Eingeschränkte Produktgarantie 
für Varjo-Controller
Die neuesten und aktuellen Bedingungen der eingeschränk-
ten Produktgarantie für Varjo Controller finden Sie unter 
varjo.com/warranty.

Informationen zu Copyright und 
geistigem Eigentum
Copyright © 2023 Varjo Technologies. Alle Rechte vorbehalten.

© 2023 Razer Inc. Alle Rechte vorbehalten. Razer, das Logo mit 
der dreiköpfigen Schlange, das Razer-Logo und „For Gamers. 
By Gamers.“ sind Marken oder eingetragene Marken von Razer 
Inc. und/oder angeschlossenen Unternehmen in den Vereinig-
ten Staaten und anderen Ländern. Das tatsächliche Produkt 
kann von den Abbildungen abweichen. Alle anderen Marken 
sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die Garantie gilt 
nicht außerhalb der Region, für die das Produkt bestimmt ist.

Razer Inc. („Razer“) verfügt in Bezug auf das in diesem 
Benutzerhandbuch beschriebene Produkt möglicherweise 
über Urheberrechte, Marken, Geschäftsgeheimnisse, Patente, 
Patentanmeldungen oder andere (eingetragene oder nicht 
eingetragene) geistige Eigentumsrechte. Die Bereitstellung 
dieses Benutzerhandbuchs verleiht Ihnen keine Lizenz für 
ein solches Urheberrecht, eine Marke, ein Patent oder ein 
anderes geistiges Eigentumsrecht. Der Varjo Controller (das 
„Produkt“) kann von den Abbildungen auf der Verpackung oder 
anderweitig abweichen. Razer übernimmt keine Verantwortung 
für derartige Unterschiede oder für etwaige Fehler, die auftreten 
können. Die hierin enthaltenen Informationen können ohne 
vorherige Ankündigung geändert werden.

DE
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Garantie
Garantie commerciale limitée de Varjo
LE PRODUIT VARJO EST DESTINÉ À UN USAGE PROFESSION-
NEL ET N’EST PAS DESTINÉ À ÊTRE VENDU AUX CONSOM-
MATEURS. LA PRÉSENTE GARANTIE COMMERCIALE LIMITÉE 
VOUS DONNE DES DROITS LÉGAUX SPÉCIFIQUES. D’AUTRES 
DROITS LÉGAUX VARIANT D’UN ÉTAT À L’AUTRE ET D’UN PAYS 
À L’AUTRE PEUVENT ÉGALEMENT VOUS ÊTRE CONFÉRÉS.

1. Définitions
Les définitions suivantes s’appliquent à la présente garantie 
limitée :
• « Produit Varjo » désigne le casque Varjo et tous les acces-

soires fournis dans la boîte au moment de l’achat initial au-
près d’un revendeur agréé ou de Varjo (« Revendeur agréé »).

• « Vous » et « Votre » font référence à l’utilisateur commercial 
d’origine qui a acheté le Produit Varjo auprès d’un Revendeur 
agréé. 

• La « Période de garantie » est de douze (12) mois à compter 
de la date à laquelle Vous avez acheté le Produit Varjo auprès 
d’un Revendeur agréé. 

• On entend par « Conditions normales d’utilisation » l’utilisation 
commerciale ordinaire conforme au Manuel de l’utilisateur. 

• « Manuel de l’utilisateur » désigne toutes les instructions 
d’utilisation, consignes de sécurité et autres documents 
fournis dans la boîte ou mis en ligne par Varjo.

2. Couverture
Varjo Vous garantit exclusivement que pendant la période 
de garantie, le Produit Varjo fonctionnera dans l’ensemble en 
conformité avec les caractéristiques techniques de Varjo dans 
le cadre de conditions d’utilisation normales. Cette Garantie 
limitée ne couvre pas les logiciels ou autres produits requis 
pour utiliser le Produit Varjo non fournis dans la boîte au 
moment de l’achat initial du Produit Varjo. Ces produits sont 
soumis à leur propre utilisation ou à d’autres conditions, même 
s’ils ont été conçus pour être utilisés avec le Produit Varjo ou 
étiquetés comme tels. 

La présente Garantie limitée n’est valide et exécutoire que si 
Vous avez acheté le Produit Varjo neuf auprès d’un Revendeur 
agréé et que le Produit Varjo vous a été vendu dans son em-
ballage scellé d’origine. Vous ne pouvez pas céder ni transférer 
cette Garantie limitée à un tiers, sauf si une telle restriction est 
interdite par la loi. 

Si vous retournez le Produit Varjo pendant la période de ga-
rantie et qu’il satisfait aux conditions de la présente Garantie 
limitée, Varjo ou son partenaire de service le réparera ou le 
remplacera, à sa seule discrétion. 

La réparation ou le remplacement peut impliquer l’utilisation 
d’un Produit Varjo reconditionné fonctionnellement équivalent 
et/ou de pièces reconditionnées, sauf si la loi l’interdit. Lors 
du remplacement du Produit Varjo, Varjo peut le remplacer 
par un produit du même modèle ou, en cas d’indisponibilité, 
par le modèle le plus proche du modèle d’origine. Varjo ou son 
partenaire de service vous retournera à ses frais le Produit 
Varjo réparé ou le Produit Varjo de remplacement. Tout Produit 
Varjo que Vous envoyez à Varjo et qui est remplacé par Varjo 
devient la propriété de Varjo.

Si Varjo répare ou remplace le Produit Varjo, le Produit Varjo 
réparé ou remplacé continuera d’être garanti pour la durée res-
tante de la Période de garantie initiale ou pendant trois (3) mois 
à compter de la date de la réparation ou du remplacement, 
selon la plus longue de ces périodes.

La réparation ou le remplacement du Produit Varjo constitue 
Votre seul et unique recours et la seule obligation de Varjo pour 
toute réclamation ou toute perte résultant de la défaillance du 
Produit Varjo. Si nous déterminons, à notre seule discrétion, 
qu’aucun des moyens énumérés n’est raisonnable pour cor-
riger le défaut ou le dysfonctionnement, nous pouvons vous 
rembourser le prix d’achat du Produit concerné.

La présente Garantie limitée est la garantie finale, complète 
et exclusive offerte par Varjo pour le Produit Varjo, et aucune 
autre personne ou entité (y compris le Revendeur agréé) n’est 
autorisée à faire d’autres garanties ou déclarations au nom de 
Varjo. À L’EXCEPTION DES GARANTIES LIMITÉES EXPRESSES 
PRÉVUES DANS LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE, VARJO 
DÉCLINE TOUTE AUTRE GARANTIE ET REPRÉSENTATION 
EXPRESSE OU IMPLICITE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, 
Y COMPRIS TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE VALEUR MAR-
CHANDE ET D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER. SAUF 
DISPOSITION CONTRAIRE DANS CETTE GARANTIE LIMITÉE, 
TOUS LES PRODUITS VARJO SONT FOURNIS « EN L’ÉTAT » ET 
« AVEC TOUTES LEURS IMPERFECTIONS ». Si et dans la me-
sure où une garantie implicite ne peut être exclue, sa durée est 

limitée à la Période de garantie. Si la loi qui vous est applicable 
n’autorise pas la limitation de la durée d’une garantie implicite, 
cette limitation peut ne pas s’appliquer à Vous.

Si vous n’êtes pas l’acheteur initial du Produit Varjo, cette 
Garantie limitée ne s’applique pas à Vous. Si la Période de 
garantie a expiré, si le Produit Varjo ne satisfait pas aux condi-
tions de la présente Garantie limitée ou si Vous ne faites pas 
votre demande de garantie conformément à la section 5, cette 
Garantie limitée ne s’applique pas. Dans le cas où la présente 
Garantie limitée ne s’applique pas, Varjo peut vous proposer 
des services hors garantie moyennant des frais et Vous pouvez 
être responsable de toutes les dépenses liées à la réparation ou 
au remplacement de Votre Produit Varjo.

3. Comment pouvez-vous bénéficier du service de 
garantie ?

Si Vous avez un problème avec votre Produit Varjo, ren-
dez-vous sur varjo.com/support pour obtenir de l’aide et les 
coordonnées Vous permettant de soumettre un formulaire de 
réclamation afin de bénéficier du service de garantie. S’il est 
nécessaire que Vous envoyiez Votre Produit Varjo pour répa-
ration, nous Vous fournirons des instructions sur la façon de 
procéder. Les frais d’expédition du Produit Varjo pourront être 
à Votre charge. Lorsque nous recevrons le Produit Varjo, nous 
déterminerons s’il existe un défaut ou un dysfonctionnement 
couvert par la présente Garantie limitée. Si nous constatons 
un défaut ou un dysfonctionnement couvert par la présente 
Garantie limitée, nous réparerons ou remplacerons le Produit 
Varjo afin de Vous fournir un produit Varjo fonctionnant 
substantiellement en conformité avec les caractéristiques 
techniques de Varjo dans des conditions normales d’utilisation 
et nous Vous enverrons nos frais le Produit Varjo réparé ou un 
Produit Varjo de remplacement, le cas échéant. Il se peut que 
nous ne Vous retournions pas le Produit Varjo original. Si Vous 
nous envoyez un Produit Varjo sans preuve d’achat valide, nous 
vous retournerons le Produit Varjo à Vos frais, sous réserve 
d’un prépaiement. À défaut du prépaiement de ces frais, nous 
conserverons le Produit Varjo trente (30) jours en attendant que 
Vous veniez le récupérer avant qu’il ne soit éliminé.

4. Qu’est-ce qui n’est pas couvert ?
La présente Garantie limitée ne couvre pas et Varjo n’est pas 
responsable (i) des Produits Varjo usagés ou revendus; (ii) des 
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Produits Varjo non achetés auprès de Revendeurs agréés  ; 
ou (iii) de tout logiciel (y compris, mais sans s’y limiter, tout 
logiciel sur le Produit Varjo et tout logiciel PC fourni par Varjo).

En outre, la présente Garantie limitée ne couvre pas et Varjo 
n’est pas responsable des dommages causés au Produit Varjo 
ou de la perte du Produit Varjo ou résultant (i) d’un accident 
(par exemple, impact physique accidentel, exposition à un 
liquide, à des aliments ou à d’autres contaminants, etc.) ou 
d’un vol  ; (ii)  une utilisation non conforme aux Conditions 
normales d’utilisation ou toute autre mauvaise utilisation 
(y  compris, mais sans s’y  limiter, la négligence, l’abus ou 
l’altération) ; (iii) une utilisation avec un produit inapproprié non 
vendu ou sous licence par Varjo ; (iv) une utilisation avec une 
ventilation insuffisante ; (v) une utilisation par des enfants ; 
(vi) le contournement de nos mécanismes de sécurité ; (vii) une 
ingénierie inverse ; (viii) des défauts ou dommages dus à des 
virus ou à  d’autres problèmes logiciels introduits dans le 
Produit Varjo  ; (ix) l’utilisation du Produit Varjo en violation 
de toute loi, réglementation ou ordonnance en vigueur dans 
la localité où le Produit Varjo est utilisé  ; (x) les défauts ou 
dommages occasionnés par des réparations non autorisées ; 
(xi) les catastrophes naturelles, y compris, mais sans s’y limiter, 
la foudre, les inondations, les tornades, les tremblements de 
terre ou les ouragans ; et/ou (xii) les dommages esthétiques 
(par exemple, éraflures).

De plus, la présente Garantie limitée ne couvre pas et Varjo 
n’est pas responsable des dommages causés au Produit Varjo 
ni de la perte du Produit Varjo résultant de l’usure normale des 
pièces consommables.

Enfin, la présente Garantie limitée n’implique aucune garantie 
spécifique que le Produit Varjo sera exempt d’erreurs ou 
concernant le temps de fonctionnement ou la disponibilité 
permanente, les fonctionnalités de sécurité des données 
du logiciel ou des comptes en ligne, ou que tout logiciel, 
micrologiciel ou site en ligne fonctionnera sans interruption ni 
erreur. La présente Garantie limitée est nulle si le Produit Varjo 
est retourné avec des étiquettes retirées, endommagées ou 
altérées ou si des modifications y ont été apportées (y compris 
le retrait non autorisé de tout composant ou de l’enveloppe 
extérieure. [La présente Garantie limitée ne couvre pas la perte 
de données. Il Vous incombe de sauvegarder vos données, 
électroniquement ou physiquement, sur une base régulière 
si vous souhaitez conserver vos données. Tout dommage ou 
coût lié à la récupération, à la suppression et à l’installation des 
données n’est pas récupérable en vertu de la présente Garantie 
limitée.]

5. Limitation de responsabilité
DANS LES LIMITES MAXIMALES PERMISES PAR LA LOI 
APPLICABLE, EN AUCUN CAS VARJO ET SES FOURNISSEURS 
NE SERONT TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES 
INDIRECTS, ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS, PUNITIFS OU 
SPÉCIAUX, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LA PERTE DE 
PROFITS OU LE PRÉJUDICE COMMERCIAL, L’INTERRUPTION 
D’ACTIVITÉ, LA PERTE D’INFORMATIONS COMMERCIALES, LA 
PERTE DE DONNÉES, L’ATTEINTE À LA VIE PRIVÉE, LA PERTE 
DE CONFIDENTIALITÉ, LE COÛT DE TOUT PRODUIT DE 
REMPLACEMENT OU ÉQUIPEMENT DE SUBSTITUTION OU 
LA PERTE DE JOUISSANCE PENDANT LE REMPLACEMENT 
OU LA RÉPARATION DU PRODUIT VARJO. DANS LES LIMITES 
MAXIMALES PERMISES PAR LA LOI APPLICABLE, L’ENTIÈRE 
RESPONSABILITÉ DE VARJO ET DE SES FOURNISSEURS 
DANS LE CADRE DE LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE 
SERA LIMITÉE AU MONTANT QUE VOUS AVEZ EFFECTIVE-
MENT PAYÉ POUR LE PRODUIT VARJO. CES EXCLUSIONS 
S’APPLIQUENT MÊME SI UN LES MESURES CORRECTIVES 
N’ATTEIGNENT PAS L’OBJECTIF FIXÉ OU SI VARJO A ÉTÉ IN-
FORMÉ DE LA POSSIBILITÉ DE CES DOMMAGES, POUR TOUTE 
RÉCLAMATION DÉCOULANT DE OU LIÉE À CETTE GARANTIE 
LIMITÉE, QUELLE QUE SOIT LA FORME D’ACTION, QUE LA 
RÉCLAMATION PROVIENNE DU CONTRAT OU D’UN TORT (IN-
CLUANT LA NÉGLIGENCE) DE LA STRICTE RESPONSABILITÉ 
DU PRODUIT OU TOUTE AUTRE CAUSE D’ACTION OU THÉORIE 
JURIDIQUE OU ÉQUITABLE. Certains États et pays n’autorisent 
pas l’exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou 
consécutifs. Dans ce cas, les limitations ou exclusions de la 
présente Garantie limitée peuvent ne pas s’appliquer à Vous.

Aucun employé ou représentant de Varjo, de ses sociétés 
affiliées ou de tout tiers n’est autorisé à apporter des modifica-
tions, des extensions ou des ajouts à la Garantie commerciale 
limitée ou à toute partie des présentes conditions.

6. Dispositions générales
6.1. La présente Garantie limitée est soumise au droit finlan-

dais, à l’exclusion des dispositions relatives au choix de la 
loi. La Convention des Nations Unies sur les contrats de 
vente internationale de marchandises ne s’applique pas. 
Tout litige, controverse ou réclamation découlant de cette 
Garantie limitée sera définitivement tranché par arbitrage 
conformément au règlement d’arbitrage de la Chambre de 
commerce finlandaise. Le siège de l’arbitrage sera Helsinki. 
La langue de l’arbitrage sera l’anglais.

6.2. Si une disposition de la présente Garantie limitée est 
jugée illégale, invalide ou inapplicable en vertu des lois 

d’une juridiction, cela n’affectera pas la légalité, la validité 
ou l’applicabilité de toute autre disposition de la Garantie 
limitée.

Garantie limitée Varjo pour les 
consommateurs
POUR LES CONSOMMATEURS AYANT LEUR RÉSIDENCE 
HABITUELLE AUX ÉTATS-UNIS OU AU CANADA
Dernière mise à jour : 1er septembre 2023

Le Produit Varjo est destiné à être utilisé par des personnes 
agissant en leur qualité de consommateurs. Cette Garantie 
limitée du consommateur Varjo (« Garantie limitée ») vous 
donne des droits légaux spécifiques et vous pouvez également 
avoir d’autres droits légaux qui varient en fonction de votre pays 
d’origine et de votre état de résidence. Cette garantie ne limite 
pas vos droits en vertu des dispositions obligatoires des lois 
applicables, y compris, entre autres, les lois applicables sur la 
protection des consommateurs.

La présente Garantie limitée est la garantie finale, complète 
et exclusive offerte par Varjo pour le Produit Varjo, et aucune 
autre personne ou entité (y compris le Revendeur agréé) n’est 
autorisée à faire d’autres garanties ou déclarations au nom de 
Varjo. À L’EXCEPTION DES GARANTIES LIMITÉES EXPRESSES 
PRÉVUES DANS LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE, VARJO 
DÉCLINE TOUTE AUTRE GARANTIE ET REPRÉSENTATION 
EXPRESSE OU IMPLICITE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, 
Y COMPRIS TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE VALEUR MAR-
CHANDE ET D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER. Si et 
dans la mesure où une garantie implicite ne peut être exclue, 
sa durée est limitée à la Période de garantie. Certains États 
n’autorisent pas les limitations de durée d’une garantie impli-
cite, la limitation ci-dessus peut donc ne pas vous concerner.

SI VOUS ÊTES UN CONSOMMATEUR ASSUJETTI À LA LOI 
QUÉBÉCOISE SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, 
L’EXCLUSION DES GARANTIES CONTENUES DANS LA SEC-
TION CI-DESSUS NE LIMITE PAS VOS DROITS ET RECOURS 
EN VERTU DE CETTE LOI, Y COMPRIS LE DROIT DE FAIRE UNE 
RÉCLAMATION EN VERTU DE L’UNE DES GARANTIES LÉGALES 
PRÉVUES AUX ARTICLES 34 À 54 DE CETTE LOI.

Nous vous recommandons d’imprimer ou de sauvegarder une 
copie de cette Garantie limitée pour toute future référence.

Application territoriale de la Garantie limitée : États-Unis et 
Canada.

FR
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1. Définitions
Les définitions suivantes s’appliquent à la présente Garantie 
limitée :
• « Varjo  » désigne VarjoTechnologies Oy (ID d’entreprise  : 

2773901-6), une société à  responsabilité limitée de droit 
finlandais, dont l’adresse est Vuorikatu 20, 00100 Helsinki, 
Finlande (fournisseur de cette Garantie limitée).

• Le «  Produit Varjo  » désigne le casque Varjo et tous les 
accessoires fournis dans la boîte au moment de l’achat 
initial auprès d’un revendeur agréé ou de Varjo (« Revendeur 
agréé »). Une liste des détaillants agréés est disponible sur 
https://varjo.com/resellers.

• « Vous » et « Votre » désignent le consommateur qui a acheté 
le Produit Varjo auprès d’un Revendeur agréé ou un consom-
mateur qui est le propriétaire consécutif de ce Produit Varjo.

• La « Période de garantie » est de douze (12) mois à compter 
de la date à laquelle Vous avez acheté le Produit Varjo auprès 
d’un Revendeur agréé.

• Les «  Conditions normales d’utilisation  » représentent 
l’utilisation ordinaire d’un consommateur conforme au Mode 
d’emploi.

• Le « Mode d’emploi » désigne toutes les instructions d’utilisa-
tion, consignes de sécurité et autres documents fournis dans 
la boîte et/ou mis en ligne par Varjo.

2. Couverture
Varjo Vous garantit que, pendant la Période de garantie, 
le  Produit Varjo est substantiellement exempt de défauts 
matériels, structurels et autres. Dans le cas où des défauts sont 
détectés, Varjo accepte de réparer ou de remplacer le Produit 
Varjo défectueux sous réserve des conditions de la présente 
Garantie limitée.

Cette Garantie limitée ne couvre pas les logiciels ou autres 
produits requis pour utiliser le Produit Varjo non fournis dans 
la boîte au moment de l’achat initial du Produit Varjo. Toute 
garantie et/ou licence d’utilisation du logiciel Varjo est définie 
dans le Contrat de licence d’utilisateur final de Varjo. Les autres 
produits sont soumis à leur propre conditions d’utilisation ou 
autres, même s’ils ont été conçus pour être utilisés avec le 
Produit Varjo ou étiquetés comme tels.

La présente Garantie limitée n’est valide et exécutoire que si 
Vous avez acheté le Produit Varjo neuf auprès d’un Revendeur 
agréé et que le Produit Varjo vous a  été vendu dans son 
emballage scellé d’origine.

Si Varjo répare ou remplace le Produit Varjo, le Produit Varjo 
réparé ou remplacé restera garanti sur la durée restante de la 

Période de garantie initiale ou pendant trois (3) mois à compter 
de la date de la réparation ou du remplacement, selon la plus 
longue de ces périodes.

Si la Période de garantie a expiré, si le Produit Varjo ne satisfait 
pas aux conditions de la présente Garantie limitée ou si Vous 
ne faites pas votre demande de garantie conformément à la 
section 3, cette Garantie limitée ne s’applique pas. Dans le cas 
où la présente Garantie limitée ne s’applique pas, Varjo peut 
vous proposer des services hors garantie moyennant des frais 
et Vous pouvez être responsable de toutes les dépenses liées 
à la réparation ou au remplacement de Votre Produit Varjo.

3. Comment pouvez-Vous obtenir un service de 
garantie?

Si Vous avez un problème avec votre Produit Varjo, rendez-vous 
sur www.varjo.com/support pour obtenir l’assistance et les 
coordonnées Vous permettant de soumettre un formulaire de 
réclamation afin de bénéficier du service de garantie. Le for-
mulaire de réclamation doit être soumis pendant la Période 
de garantie. S’il est nécessaire, sur la base du formulaire de 
réclamation, d’envoyer Votre Produit Varjo pour un service de 
garantie, nous Vous fournirons des instructions sur la façon de 
nous envoyer Votre Produit Varjo à nos frais. Le Produit Varjo 
doit être envoyé pour un service de garantie avec une preuve 
d’achat valide auprès d’un Revendeur agréé.

Lorsque nous recevons le Produit Varjo, nous déterminons 
s’il existe un défaut ou un dysfonctionnement couvert par la 
présente Garantie limitée. Si nous constatons un défaut ou un 
dysfonctionnement couvert par la présente Garantie limitée, 
nous réparons ou remplaçons (en fonction de la nature du 
défaut/dysfonctionnement, de vos préférences et d’autres 
circonstances) le Produit Varjo à nos frais. La réparation ou 
le remplacement peut impliquer l’utilisation d’un Produit Varjo 
reconditionné fonctionnellement équivalent et/ou de pièces 
reconditionnées, sauf si la loi l’interdit.

Lors du remplacement du Produit Varjo, Varjo peut le remplacer 
par un produit du même modèle ou, en cas d’indisponibilité, 
par le modèle le plus proche du modèle d’origine (n’offrant pas 
moins de fonctions que le modèle d’origine remplacé). Dans le 
cas d’un remplacement, nous ne Vous renverrons pas le Pro-
duit Varjo original. Tout Produit Varjo que Vous envoyez à Varjo 
et qui est remplacé par Varjo devient la propriété de Varjo.

Dans certains cas, la réparation ou le remplacement peut ne 
pas être possible ou raisonnable pour réparer un défaut ou un 
dysfonctionnement. Dans ce cas, nous pouvons Vous offrir 

une remise ou vous rembourser le prix d’achat du Produit 
Varjo comme seul recours. Vous pouvez avoir le droit de 
demander un remboursement ou une réduction, par exemple, 
si nos efforts ont été infructueux pour réparer ou remplacer 
un Produit Varjo.

4. Qu’est-ce qui n’est pas couvert ?
La présente Garantie limitée ne couvre pas et Varjo n’est pas 
responsable (i) des Produits Varjo usagés ou revendus; (ii) des 
Produits Varjo non achetés auprès de Revendeurs agréés  ; 
ou (iii) de tout logiciel (y compris, entre autres, tout logiciel sur 
le Produit Varjo et tout logiciel PC fourni par Varjo).

De plus, la présente Garantie limitée ne couvre pas et Varjo n’est 
pas responsable des dommages causés au Produit Varjo ni de 
la perte du Produit Varjo résultant
• d’un accident (p. ex., impact physique accidentel, exposition 

à un liquide, à des aliments ou à d’autres contaminants, etc.) 
ou d’un vol ;

• d’une utilisation non conforme aux conditions normales 
d’utilisation ou de toute autre mauvaise utilisation (y compris, 
entre autres, la négligence, l’abus ou l’altération) ;

• d’une utilisation contraire à toute instruction expresse fournie 
par Varjo ;

• de défauts ou dommages causés par des virus ou d’autres 
problèmes logiciels introduits dans le Produit Varjo, sauf s’ils 
sont causés par Varjo ;

• de l’utilisation du Produit Varjo en infraction à  toute loi, 
réglementation ou ordonnance en vigueur où le Produit Varjo 
est utilisé ;

• de défauts ou dommages causés par des réparations effec-
tuées par d’autres personnes que Varjo ou des Revendeurs 
agréés ;

• de catastrophes naturelles, y compris, entre autres, la foudre, 
les inondations, les tornades, les tremblements de terre ou 
les ouragans ;

• une utilisation commerciale ou professionnelle ; et/ou
• des dommages esthétiques (p. ex. égratignures).

De plus, la présente Garantie limitée ne couvre pas et Varjo n’est 
pas responsable des dommages causés au Produit Varjo ni de 
la perte du Produit Varjo résultant de l’usure normale.

Enfin, la présente Garantie limitée n’implique aucune garantie 
spécifique que le Produit Varjo sera exempt d’erreurs ou 
concernant le temps de fonctionnement ou la disponibilité 
permanente, les fonctionnalités de sécurité des données des 
comptes en ligne, ou que tout site en ligne fonctionnera sans 
interruption ni erreur.
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La présente Garantie limitée ne couvre pas la perte de données ; 
Vous assumez la responsabilité de sauvegarder vos données, 
électroniquement ou physiquement, sur une base régulière si 
vous souhaitez conserver Vos données. Tout dommage ou 
coût lié à la récupération, à la suppression et à l’installation 
des données n’est pas récupérable en vertu de la présente 
Garantie limitée.

5. Limitation de responsabilité
Dans les limites maximales permises par la loi applicable, 
en aucun cas Varjo et ses fournisseurs ne seront tenus res-
ponsables des dommages indirects, accessoires, consécutifs, 
spéciaux, EXEMPLAIRES OU punitifs y compris, entre autres, 
la perte d’informations, la perte de données, la perte de confi-
dentialité, LA PERTE DE PROFITS, LA PERTE D’OPPORTUNITÉ, 
L’INTERRUPTION D’ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE, le coût de 
tout produit de remplacement ou équipement de substitution 
ou la perte de jouissance pendant le remplacement ou la 
réparation du Produit Varjo. Aucune disposition de la présente 
Garantie limitée ne limite la responsabilité de Varjo envers 
Vous en cas de décès ou de blessure corporelle résultant de la 
négligence de Varjo. Certains États n’autorisent pas l’exclusion 
ou la limitation des dommages accessoires ou consécutifs, 
les limitations ou exclusions ci-dessus peuvent donc ne pas 
Vous concerner.

SI VOUS ÊTES UN CONSOMMATEUR ASSUJETTI À LA LOI 
QUÉBÉCOISE SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, LES 
LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ CONTENUES DANS CETTE 
SECTION NE DÉGAGENT PAS VARJO des conséquences de 
sa faute lourde ou intentionnelle, ni DES CONSÉQUENCES DE 
SES PROPRES ACTIONS OU DES ACTIONS DE SES REPRÉ-
SENTANTS.

Aucun employé ou représentant de Varjo, de ses sociétés 
affiliées ou de tout tiers n’est autorisé à apporter des modi-
fications, des extensions ou des ajouts à la présente Garantie 
limitée ou à toute partie des présentes conditions.

6. Dispositions générales
Cette Garantie limitée est régie et interprétée conformément 
aux lois de la Finlande, à l’exclusion de son choix de disposi-
tions légales. La Convention des Nations Unies sur les contrats 
de vente internationale de marchandises ne s’applique pas aux 
présentes conditions. Si vous êtes un consommateur assujetti 
à la Loi sur la protection du consommateur du Québec, les lois 
du Québec s’appliqueront à la place et le paragraphe suivant 
ne s’appliquera pas.

Dans la mesure où ces conditions vous permettent, à vous 
ou à Varjo, d’engager un recours devant un tribunal, vous et 
Varjo acceptez que toutes les réclamations et tous les litiges 
(qu’ils soient fondés sur un contrat, un délit, un statut ou autre), 
découlant de ou liés à ces conditions, un compte ou le contenu, 
seront portés exclusivement devant le tribunal de district des 
États-Unis pour le district du Delaware. Vous et Varjo consentez 
à la compétence de ces tribunaux et renoncez à tout droit de 
faire valoir des contestations fondées sur la juridiction ou le 
lieu, sauf dans les cas prévus dans le présent paragraphe.

Ces conditions n’affectent aucun de vos droits statutaires qui, 
en vertu de la loi applicable, ne peuvent être limités ou exclus.

Contrôleur Varjo – Garantie produit 
limitée 
Pour connaître les conditions générales les plus récentes et 
mises à jour de la garantie produit limitée pour les contrôleurs 
Varjo, rendez-vous sur varjo.com/warranty.

Informations sur les droits d’auteur et la 
propriété intellectuelle
Copyright © 2023 Varjo Technologies. Tous droits réservés.

© 2023 Razer Inc. Tous droits réservés. Razer, le logo du 
serpent à  trois têtes, le logo Razer et «  For Gamers. By 
Gamers. » sont des marques commerciales ou des marques 
déposées de Razer Inc. et/ou de sociétés affiliées aux États-
Unis et dans d’autres pays. Le produit réel peut différer des 
illustrations. Toutes les autres marques sont la propriété de 
leurs propriétaires respectifs. La garantie n’est pas valable en 
dehors de la région prévue pour le produit.

Razer Inc. (« Razer ») peut détenir des droits d’auteur, des 
marques commerciales, des secrets commerciaux, des bre-
vets, des demandes de brevet ou d’autres droits de propriété 
intellectuelle (enregistrés ou non) concernant le produit dans 
ce manuel. La distribution de ce manuel principal ne vous 
accorde aucune licence concernant ces droits d’auteur, 
marques de commerce, brevets ou autres droits de propriété 
intellectuelle. Le contrôleur Varjo (le « Produit ») peut différer 
des illustrations figurant sur l’emballage ou ailleurs. Razer 
décline toute responsabilité pour de telles différences ou pour 
toute erreur susceptible de figurer dans ce document. Les 
informations contenues dans ce document sont susceptibles 
d’être modifiées sans préavis.
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Garantía
Garantía comercial limitada de Varjo
EL PRODUCTO VARJO ESTÁ DESTINADO A USO COMERCIAL 
Y NO ESTÁ DESTINADO A SER VENDIDO A CONSUMIDORES. 
ESTA GARANTÍA COMERCIAL LIMITADA LE OTORGA DERE-
CHOS LEGALES ESPECÍFICOS Y  TAMBIÉN PUEDE TENER 
OTROS DERECHOS LEGALES QUE VARÍEN DE UN ESTADO 
A OTRO Y DE UN PAÍS A OTRO.

1. Definiciones
Las definiciones siguientes se aplican a esta Garantía limitada:
• “Producto Varjo” hace referencia al headset Varjo y a cual-

quier accesorio proporcionado en la caja en el momento 
de la compra original a un distribuidor autorizado o a Varjo 
(“Distribuidor autorizado”).

• “Usted” y “Su” hacen referencia al usuario comercial original 
que compró el producto Varjo a un distribuidor autorizado. 

• El “Período de garantía” es de doce (12) meses a partir de 
la fecha en que compró el producto Varjo a un distribuidor 
autorizado. 

• “Condiciones de uso normales” significa el uso comercial 
normal de acuerdo con el Manual del usuario. 

• “Manual del usuario” hace referencia a todas y cada una de 
las instrucciones de uso, indicaciones de seguridad y demás 
documentación proporcionada en la caja o publicada en línea 
por Varjo.

2. Cobertura
Varjo le garantiza, exclusivamente a  usted, que durante el 
período de garantía el producto Varjo funcionará sustancial-
mente de acuerdo con las especificaciones técnicas de Varjo 
en condiciones de uso normales. Esta Garantía limitada no 
cubre ningún software ni otros productos necesarios para 
usar el producto Varjo que no estén en la caja en el momento 
de la compra original del producto Varjo. Dichos productos 
están sujetos a  su propio uso o  a  otros términos, aunque 
estén destinados a ser utilizados junto con el producto Varjo 
o etiquetados para ello. 

Esta Garantía limitada solo es válida y  aplicable si usted 
compró el producto Varjo nuevo a un distribuidor autorizado 
y el producto Varjo se le vendió en su embalaje original sellado. 
No puede ceder ni transferir esta Garantía limitada a un tercero, 
salvo que dicha restricción esté prohibida por la legislación 
vigente. 

Si devuelve el producto Varjo durante el período de garantía 
y cumple con los términos de esta Garantía limitada, Varjo 
o  su socio de servicio, a  su entera discreción, lo reparará 
o reemplazará. 

La reparación o el reemplazo pueden comportar el uso de un 
producto Varjo reacondicionado funcionalmente equivalente 
y/o de piezas reacondicionadas, a menos que la ley lo prohíba. 
Al reemplazar el producto Varjo, Varjo puede reemplazarlo por 
el mismo modelo o, si no está disponible, por el modelo que 
esté más cerca del modelo original. Varjo o su socio de servicio 
le devolverán, sin coste para usted, el producto Varjo reparado 
o reemplazado. Cualquier producto Varjo que envíe a Varjo 
y que sea reemplazado por Varjo pasa a ser propiedad de Varjo.

Si Varjo repara o reemplaza el producto Varjo, el producto Varjo 
reparado o reemplazado seguirá garantizado por el tiempo 
restante del período de garantía original o por tres (3) meses 
a partir de la fecha de la reparación o reemplazo, el período 
que sea más largo.

La reparación o el reemplazo del producto Varjo es su recurso 
único y exclusivo, y la única obligación de Varjo ante cualquier 
reclamación o pérdida derivada del fallo del producto Varjo. 
Si determinamos, a nuestra entera discreción, que ninguno de 
los medios enumerados es razonable para corregir el defecto 
o mal funcionamiento, entonces podemos reembolsarle el 
precio que pagó al comprar el producto.

Esta Garantía limitada es la garantía final, completa y exclusiva 
ofrecida por Varjo con respecto al producto Varjo, y ninguna 
otra persona ni entidad (incluido el distribuidor autorizado) está 
autorizada a ofrecer ninguna otra garantía ni representación 
en nombre de Varjo. SALVO LAS GARANTÍAS LIMITADAS 
EXPLÍCITAS PROPORCIONADAS EN ESTA GARANTÍA LIMI-
TADA, VARJO RENUNCIA A TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS 
Y REPRESENTACIONES EXPLÍCITAS E IMPLÍCITAS DE CUAL-
QUIER TIPO, INCLUIDA CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA 
DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO 
CONCRETO. SALVO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO EN ESTA 
GARANTÍA LIMITADA, TODOS LOS PRODUCTOS VARJO SE 
PROPORCIONAN “TAL CUAL” Y “CON TODOS LOS DEFECTOS”. 
En el caso y en la medida en que no se pueda renunciar a una 
garantía implícita, su duración queda limitada al período 

de garantía. Si la legislación vigente en su caso no permite 
limitaciones sobre la duración de una garantía implícita, esta 
limitación puede que no se aplique en su caso.

En caso de que usted no sea el comprador original del pro-
ducto Varjo, esta Garantía limitada no le resulta aplicable. Si el 
período de garantía ha vencido, si el producto Varjo no cumple 
las condiciones de esta Garantía limitada o si usted no realiza 
su reclamación de garantía de acuerdo con la Sección 5, esta 
Garantía limitada no se aplica. En caso de que esta Garantía 
limitada no se aplique, Varjo puede ofrecerle servicios fuera de 
garantía a cambio de una tarifa y usted puede asumir cualquier 
gasto relacionado con la reparación o  el reemplazo de su 
producto Varjo.

3. ¿Cómo puede obtener servicio?
Si tiene un problema con su producto Varjo, visítenos en 
varjo.com/support para obtener asistencia e  información 
de contacto y para enviar un formulario de reclamación para 
beneficiarse del servicio de garantía. Si es necesario que 
envíe su producto Varjo para su servicio, le proporcionaremos 
instrucciones sobre cómo hacerlo. Es posible que deba pagar 
el coste de enviarnos el producto Varjo. Cuando recibamos 
el producto Varjo, determinaremos si hay un defecto o mal 
funcionamiento cubierto por esta Garantía limitada. Si 
encontramos un defecto o mal funcionamiento cubierto por 
esta Garantía limitada, repararemos o  reemplazaremos el 
producto Varjo para proporcionarle un producto Varjo que esté 
sustancialmente de acuerdo con las especificaciones técnicas 
de Varjo recogidas en las condiciones de uso normales y le 
enviaremos el producto Varjo reparado o un producto Varjo 
de reemplazo, si procede, sin coste para usted. No podemos 
devolverle el producto Varjo original. Si nos envía un producto 
Varjo sin un comprobante de compra válido, le devolveremos 
el producto Varjo si asume usted el coste, sujeto a prepago 
o, si dichos costes no son abonados por adelantado, conser-
varemos el producto Varjo treinta (30) días a la espera de su 
recogida antes de desecharlo.

4. ¿Qué no queda cubierto?
Esta Garantía limitada no cubre ni Varjo se hace responsable 
de (i) productos Varjo usados o revendidos; (ii) productos Varjo 
no comprados a distribuidores autorizados; o (iii) cualquier 
 software (incluidos, entre otros, cualquier software en el 
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producto Varjo y cualquier software de PC proporcionado por 
Varjo).

Además, esta Garantía limitada no cubre ni Varjo se hace 
responsable de los daños al producto Varjo o la pérdida del 
producto Varjo que resulten de (i) un accidente (por ejemplo, 
impacto físico accidental, exposición a  líquidos, alimentos 
u otros contaminantes, etc.) o robo; (ii) uso no conforme a las 
Condiciones de uso normales o cualquier otro uso indebido (in-
cluidos, entre otros, negligencia, abuso o modificación); (iii) uso 
con un producto inadecuado no comercializado o licenciado 
por Varjo; (iv) uso con ventilación inadecuada; (v) uso por parte 
de niños; (vi) elusión de nuestros mecanismos de seguridad; 
(vii) ingeniería inversa; (viii) defectos o daños causados por vi-
rus u otros problemas informáticos introducidos en el producto 
Varjo; (ix) el uso del producto Varjo incumpliendo cualquier ley, 
reglamento u ordenanza vigente en que se utilice el producto 
Varjo; (x) defectos o daños causados por reparaciones no 
autorizadas; (xi) eventos fortuitos, incluidos, entre otros, rayos, 
inundaciones, tornados, terremotos o  huracanes; y/o  (xii) 
daños cosméticos (por ejemplo, rasguños).

Además, esta Garantía limitada no cubre ni Varjo se hace 
responsable de los daños al producto Varjo o la pérdida del 
producto Varjo como resultado del desgaste normal y  el 
agotamiento normal de los consumibles.

Finalmente, esta Garantía limitada no incluye ninguna garantía 
específica de que el producto Varjo esté libre de errores o con 
respecto al tiempo de actividad o la disponibilidad continua, 
las características de seguridad de los datos del software o las 
cuentas en línea, o que cualquier software, firmware o sitios 
en línea vayan a funcionar sin interrupciones ni errores. Esta 
Garantía limitada queda anulada si el producto Varjo se 
devuelve con las etiquetas retiradas, dañadas o manipuladas 
o con cualquier alteración (incluida la extracción no autorizada 
de cualquier componente o cubierta externa). [Esta Garantía 
limitada no cubre la pérdida de datos; es su responsabilidad 
realizar una copia de seguridad de sus datos, electrónica o fí-
sicamente, de forma regular si desea conservarlos. Cualquier 
daño o coste relacionado con la recuperación, eliminación 
e instalación de datos no es recuperable bajo esta Garantía 
limitada].

5. Limitación de la responsabilidad
EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEY VIGENTE, 
NI VARJO NI SUS PROVEEDORES SERÁN RESPONSABLES 
DE NINGÚN DAÑO INDIRECTO, INCIDENTAL, CONSECUENTE, 
PUNITIVO O ESPECIAL, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LA PÉR-

DIDA DE BENEFICIOS O  LAS PÉRDIDAS COMERCIALES, 
LA INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO, LA PÉRDIDA DE INFORMA-
CIÓN COMERCIAL, LA PÉRDIDA DE DATOS, LA PÉRDIDA DE 
PRIVACIDAD, LA PÉRDIDA DE CONFIDENCIALIDAD, EL COSTE 
DE CUALQUIER PRODUCTO DE REEMPLAZO O  EQUIPO 
SUSTITUTO O LA PÉRDIDA DE USO MIENTRAS EL PRODUCTO 
VARJO ESTÉ SIENDO REEMPLAZADO O REPARADO. EN LA 
MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEY VIGENTE, TODA LA 
RESPONSABILIDAD DE VARJO Y SUS PROVEEDORES BAJO 
ESTA GARANTÍA LIMITADA SE LIMITARÁ A LA CANTIDAD 
ABONADA REALMENTE POR USTED POR EL PRODUCTO 
VARJO. ESTAS EXCLUSIONES SE APLICAN INCLUSO SI UN RE-
CURSO NO CUMPLE CON SU PROPÓSITO ESENCIAL O VARJO 
HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE ESTOS DAÑOS, 
POR CUALQUIER RECLAMACIÓN DERIVADA O RELACIONADA 
CON ESTA GARANTÍA LIMITADA, INDEPENDIENTEMENTE DE 
LA FORMA DE ACCIÓN, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO 
(INCLUIDA NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD ESTRICTA 
DEL PRODUCTO O  CUALQUIER OTRA CAUSA DE ACCIÓN 
O TEORÍA LEGAL O EQUITATIVA. Algunos estados y países no 
permiten la exclusión o limitación de los daños incidentales 
o consecuentes, por lo que las limitaciones o exclusiones de 
esta Garantía limitada pueden no ser aplicables en su caso.

Ningún empleado o representante de Varjo o sus filiales ni 
ningún tercero está autorizado a realizar ninguna modificación, 
extensión o adición a la Garantía comercial limitada o a cual-
quier parte de estos términos.

6. Disposiciones generales
6.1. Esta Garantía limitada queda sujeta a  la legislación 

finlandesa, excluyendo las disposiciones de elección de 
derecho. No se aplicará la Convención de las Naciones 
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional 
de Mercaderías. Cualquier disputa, controversia o recla-
mación derivada de esta Garantía limitada se resolverá 
en última instancia mediante arbitraje de acuerdo con las 
Reglas de arbitraje de la Cámara de Comercio de Finlandia. 
La sede del arbitraje será Helsinki. El idioma del arbitraje 
será el inglés.

6.2. Si cualquier disposición de esta Garantía limitada se 
considera ilegal, inválida o  inaplicable según las leyes 
de cualquier jurisdicción, esto no afectará a la legalidad, 
validez o aplicabilidad de cualquier otra disposición de la 
Garantía limitada.

Garantía limitada para el consumidor 
de Varjo
PARA CONSUMIDORES CON RESIDENCIA HABITUAL EN 
ESTADOS UNIDOS O CANADÁ
Última actualización: 1 de septiembre de 2023

El Producto Varjo está destinado para su uso por personas 
que actúen en calidad de consumidores. Esta Garantía 
limitada para el consumidor de Varjo (“Garantía limitada”) 
le otorga derechos legales específicos; también puede tener 
otros derechos legales que varíen según su país de origen 
y estado de residencia. Esta garantía no limita sus derechos 
con arreglo a  las disposiciones obligatorias de las leyes 
aplicables, incluidas, entre otras, las leyes sobre protección al 
consumidor aplicables.

Esta Garantía limitada es la garantía final, completa y exclusiva 
ofrecida por Varjo con respecto al producto Varjo, y ninguna 
otra persona ni entidad (incluido el distribuidor autorizado) está 
autorizada a ofrecer ninguna otra garantía ni representación 
en nombre de Varjo. Salvo las garantías limitadas explícitas 
proporcionadas en esta Garantía limitada, Varjo renuncia 
a  todas las demás garantías y  representaciones explícitas 
e implícitas de cualquier tipo, incluida cualquier garantía implí-
cita de comerciabilidad e idoneidad para un propósito concreto. 
En el caso y en la medida en que no se pueda renunciar a una 
garantía implícita, su duración queda limitada al período de 
garantía. Algunos estados no permiten limitaciones sobre la 
duración de una garantía implícita, así que la limitación anterior 
puede que no se aplique en su caso.

SI USTED ES UN CONSUMIDOR SUJETO A LA LEY DE PRO-
TECCIÓN AL CONSUMIDOR DE QUEBEC, LA EXCLUSIÓN DE 
GARANTÍAS CONTENIDA EN LA SECCIÓN ANTERIOR NO LIMI-
TA SUS DERECHOS Y RECURSOS CON ARREGLO A DICHA LEY, 
INCLUIDO EL DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN 
EN VIRTUD DE CUALQUIERA DE LAS GARANTÍAS LEGALES 
PREVISTAS EN LAS SECCIONES 34 A 54 DE DICHA LEY.

Le recomendamos que imprima o guarde una copia de esta 
Garantía limitada para su futura consulta.

Ámbito territorial de la Garantía limitada: Estados Unidos 
y Canadá.

1. Definiciones
Las definiciones siguientes se aplican a esta Garantía limitada:
• “Varjo” significa Varjo Technologies Oy (NIF: 2773901-6), una 

sociedad limitada constituida según las leyes de Finlandia, 

ES



16

con dirección en Vuorikatu 20, 00100 Helsinki, Finlandia 
(proveedor de esta Garantía limitada).

• “Producto Varjo” hace referencia al headset Varjo y a cual-
quier accesorio proporcionado en el embalaje comercial en 
el momento de la compra original a un distribuidor autorizado 
o a Varjo (“Distribuidor autorizado”). Hay disponible una lista 
de distribuidores autorizados en https://varjo.com/resellers.

• “Usted” y “Su/s” hacen referencia al consumidor que haya 
comprado el Producto Varjo en un Distribuidor autorizado 
o a un consumidor que sea el propietario consecutivo de 
dicho Producto Varjo.

• El “Período de garantía” es de doce (12) meses a  partir 
de la fecha en que haya comprado el Producto Varjo a un 
Distribuidor autorizado.

• “Condiciones normales de uso” significa el uso privado 
normal de acuerdo con el Manual del usuario.

• “Manual del usuario” hace referencia a todas y cada una de 
las instrucciones de uso, indicaciones de seguridad y demás 
documentación proporcionada en el embalaje comercial 
o publicada en línea por Varjo.

2. Cobertura
Varjo le garantiza que, durante el Período de garantía, 
el Producto Varjo estará sustancialmente libre de defectos 
materiales, estructurales y de otro tipo. En caso de que se 
detecten defectos, Varjo acepta reparar o  reemplazar el 
Producto Varjo defectuoso con arreglo a los términos de esta 
Garantía limitada.

Esta Garantía limitada no cubre ningún software ni otros 
productos necesarios para usar el Producto Varjo que no 
estén en el embalaje comercial en el momento de la compra 
original del Producto Varjo. Cualquier garantía y/o licencia 
para usar el software Varjo se establece en el Acuerdo de licen-
cia de usuario final de Varjo. Otros productos están sujetos a su 
propio uso o a otros términos, aunque estén destinados a ser 
utilizados junto con el Producto Varjo o etiquetados para ello.

Esta Garantía limitada solo es válida y aplicable si el Producto 
Varjo nuevo se ha comprado a un Distribuidor autorizado y el 
Producto Varjo se ha vendido en su embalaje comercial original 
sellado.

Si Varjo repara o  reemplaza el Producto Varjo con arreglo 
a esta Garantía limitada, el Producto Varjo reparado o reem-
plazado seguirá garantizado por el tiempo restante del Período 
de garantía original o por tres (3) meses a partir de la fecha 
de la reparación o reemplazo, el período que sea más largo.

Si el Período de garantía ha vencido, si el Producto Varjo no 
cumple las condiciones de esta Garantía limitada o si usted 
no realiza su reclamación de garantía de acuerdo con la Sec-
ción 3, esta Garantía limitada no se aplica. En caso de que esta 
Garantía limitada no se aplique o el Período de Garantía haya 
transcurrido, Varjo puede ofrecerle servicios fuera de garantía 
por una tarifa y usted puede asumir cualquier gasto relacio-
nado con la reparación o el reemplazo de su Producto Varjo.

3. ¿Cómo puede obtener el servicio de garantía?
Si tiene un problema con su Producto Varjo, visítenos en 
www.varjo.com/support para obtener asistencia e informa-
ción de contacto y para enviar un formulario de reclamación 
para beneficiarse del servicio de garantía. El formulario de 
reclamación debe enviarse durante el Período de garantía. 
Si es necesario, según el formulario de reclamación, enviar 
su Producto Varjo para el servicio de garantía, le proporcio-
naremos instrucciones sobre cómo enviarnos su Producto 
Varjo a nuestro coste. El Producto Varjo debe enviarse para el 
servicio de garantía con un comprobante de compra válido de 
un Distribuidor autorizado.

Cuando recibamos el Producto Varjo para el servicio de 
garantía, determinaremos si hay un defecto o mal funciona-
miento cubierto por esta Garantía limitada. Si encontramos 
un defecto o mal funcionamiento cubierto por esta Garantía 
limitada, repararemos o reemplazaremos (dependiendo de la 
naturaleza del defecto/mal funcionamiento, sus preferencias 
y  otras circunstancias) el Producto Varjo a  nuestro coste. 
La reparación o el reemplazo pueden comportar el uso de un 
Producto Varjo reacondicionado funcionalmente equivalente 
y/o de piezas reacondicionadas, a menos que lo prohíba la 
legislación vigente.

Al reemplazar el Producto Varjo, Varjo puede reemplazarlo 
por el mismo modelo o, si no está disponible, por el modelo 
que esté más cerca del modelo original (sin que tenga menos 
funcionalidades que el modelo original por el que se reempla-
za). Al reemplazarlo, no le devolveremos el Producto Varjo 
original. Cualquier Producto Varjo que envíe a Varjo y que sea 
reemplazado por Varjo pasa a ser propiedad de Varjo.

En algunos casos, la reparación o el reemplazo pueden no 
ser posibles o  razonables para corregir un defecto o  mal 
funcionamiento. En tal caso, podemos ofrecerle un descuento 
o reembolsarle el precio de compra del Producto Varjo como 
único recurso. Puede tener derecho a solicitar un reembolso 
o un descuento, por ejemplo, si nuestros esfuerzos por reparar 
o reemplazar un Producto Varjo no han tenido éxito.

4. ¿Qué no queda cubierto?
Esta Garantía limitada no cubre ni Varjo se hace responsable 
de (i) productos Varjo no comprados a distribuidores autoriza-
dos; o (ii) cualquier software (incluidos, entre otros, cualquier 
software en el Producto Varjo y  cualquier software de PC 
proporcionado por Varjo).

Además, esta Garantía limitada no cubre, ni Varjo se hace 
responsable de, los daños al Producto Varjo o la pérdida del 
Producto Varjo como resultado de
• un accidente (por ejemplo, impacto físico accidental, exposi-

ción a líquidos, alimentos u otros contaminantes, etc.) o robo;
• un uso no conforme a  las Condiciones normales de uso 

o cualquier otro uso indebido (incluidos, entre otros, negli-
gencia, abuso o alteración);

• un uso en contra de cualquier instrucción explícita propor-
cionada por Varjo;

• defectos o daños causados por virus u otros problemas de 
software introducidos en el Producto Varjo a menos que sean 
causados por Varjo;

• un uso del Producto Varjo que infrinja cualquier ley, regla-
mento u ordenanza vigente donde se utilice el Producto Varjo;

• defectos o daños causados por reparaciones realizadas por 
terceros que no sean Varjo o Distribuidores autorizados;

• Casos fortuitos, incluidos, pero sin limitación, rayos, inunda-
ciones, tornados, terremotos o huracanes;

• un uso comercial o profesional; y/o
• daños cosméticos (por ejemplo, arañazos).

Además, esta Garantía limitada no cubre, ni Varjo se hace 
responsable de, los daños al Producto Varjo o la pérdida del 
Producto Varjo como resultado del desgaste normal.

Finalmente, esta Garantía limitada no incluye ninguna garantía 
específica de que el producto Varjo esté libre de errores o con 
respecto al tiempo de actividad o la disponibilidad continua, 
las características de seguridad de los datos o  las cuentas 
en línea, o que cualquier sitio en línea vaya a funcionar sin 
interrupciones ni errores.

Esta Garantía limitada no cubre la pérdida de datos; es su 
responsabilidad hacer una copia de seguridad de sus datos, 
electrónica o físicamente, de forma regular si desea conservar 
sus datos. Cualquier daño o coste relacionado con la recupera-
ción, eliminación e instalación de datos no es recuperable bajo 
esta Garantía limitada.
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5. Limitación de responsabilidad
En la medida máxima permitida por la ley vigente, ni Varjo 
ni sus proveedores serán responsables de ninguna pérdida 
o daño indirecto, incidental, consecuente, especial, EJEMPLAR 
o punitivo, incluidos, entre otros, la pérdida de información, la 
pérdida de datos, la pérdida de privacidad, la pérdida de con-
fidencialidad, LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS, LA PÉRDIDA DE 
OPORTUNIDADES, LA INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO, el coste 
de cualquier producto de reemplazo o equipo sustituto o la 
pérdida de uso mientras el Producto Varjo esté siendo reem-
plazado o reparado. Nada de lo contenido en esta Garantía 
limitada limita la responsabilidad de Varjo hacia Usted en 
caso de muerte o lesiones personales como resultado de una 
negligencia por parte de Varjo. Algunos estados no permiten la 
exclusión o limitación de los daños incidentales o consecuen-
tes, por lo que las limitaciones o exclusiones anteriores pueden 
no ser aplicables en su caso.

SI USTED ES UN CONSUMIDOR SUJETO A LA LEY DE PRO-
TECCIÓN AL CONSUMIDOR DE QUEBEC, LAS LIMITACIONES 
DE RESPONSABILIDAD CONTENIDAS EN ESTA SECCIÓN NO 
LIBERAN A VARJO DE las consecuencias de su falta grave 
o intencional ni de LAS CONSECUENCIAS DE SUS PROPIAS 
ACCIONES O LAS ACCIONES DE SUS REPRESENTANTES.

Ningún empleado o representante de Varjo o sus filiales ni 
ningún tercero está autorizado a realizar ninguna modificación, 
extensión o adición a la Garantía limitada o a cualquier parte 
de estos términos.

6. Disposiciones generales
Esta Garantía limitada se regirá e interpretará de acuerdo con 
las leyes de Finlandia, lo que excluye su elección de disposi-
ciones legales. No se aplicará a estos términos la Convención 
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa 
Internacional de Mercaderías. Si usted es un consumidor 
sujeto a  la Ley de Protección al Consumidor de Quebec, 
se aplicarán en su lugar las leyes de Quebec y el siguiente 
párrafo no se aplicará.

En la medida en que estos términos le permitan a  usted 
o a Varjo iniciar acciones en los tribunales, tanto usted como 
Varjo acuerdan que todas las reclamaciones y  litigios (ya 
se basen en contrato, agravio, estatuto o sean de otro tipo) 
que surjan de estos términos o en relación con los mismos, 
una Cuenta o el Contenido, se presentarán exclusivamente 
ante el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el 
Distrito de Delaware. Usted y Varjo aceptan la jurisdicción 
de dichos tribunales y renuncian a cualquier derecho a hacer 

valer impugnaciones basadas en la jurisdicción o el lugar, salvo 
según lo establecido en este párrafo.

Estos términos no afectan a ninguno de sus derechos legales 
que, según la legislación aplicable, no pueden limitarse 
ni excluirse.

Garantía limitada del producto para los 
Controlador Varjo
Para conocer los términos más recientes y actuales de la 
Garantía limitada del producto para los controladores Varjo, 
visite varjo.com/warranty.

Información sobre copyright y propiedad 
intelectual
Copyright © 2023 Varjo Technologies. Todos los derechos 
reservados.

© 2023 Razer Inc. Todos los derechos reservados. Razer, 
el logotipo de la serpiente de tres cabezas, el logotipo de Razer 
y “For Gamers. By Gamers”. son marcas comerciales o marcas 
comerciales registradas de Razer Inc. y/o sus filiales en los 
Estados Unidos y otros países. El producto real puede diferir 
de las imágenes. Todas las demás marcas comerciales son 
propiedad de sus respectivos propietarios. La garantía no es 
válida fuera de la región prevista del producto.

Razer Inc. (“Razer”) puede tener copyright, marcas comerciales, 
secretos comerciales, patentes, solicitudes de patentes u otros 
derechos de propiedad intelectual (registrados o no registra-
dos) en relación con el producto descrito en esta guía. El hecho 
de proporcionarle esta guía no le otorga ninguna licencia sobre 
dicho copyright, marca registrada, patente u otro derecho de 
propiedad intelectual. Controlador Varjo (el «Producto») puede 
diferir de las imágenes, ya sea en el embalaje o de otro modo. 
Razer no asume ninguna responsabilidad por dichas diferen-
cias ni por cualquier error que pueda aparecer. La información 
contenida en este documento está sujeta a cambios sin previo 
aviso.

ES

http://varjo.com/warranty


18

Garanzia
Varjo - Garanzia commerciale limitata
IL PRODOTTO VARJO È DESTINATO AD UN USO AZIENDALE 
E  NON È  DESTINATO ALLA VENDITA AI CONSUMATORI. 
LA PRESENTE GARANZIA COMMERCIALE LIMITATA LE CON-
FERISCE DIRITTI LEGALI SPECIFICI; LEI POTREBBE INOLTRE 
DISPORRE DI ALTRI DIRITTI LEGALI CHE VARIANO DA STATO 
A STATO E DA PAESE A PAESE.

1. Definizioni
Alla presente Garanzia limitata vengono applicate le seguenti 
definizioni:
• Con "Prodotto" o "Prodotto Varjo" si intende il visore Varjo 

e  tutti gli accessori forniti nella confezione al momento 
dell'acquisto originale presso un rivenditore autorizzato, 
oppure direttamente presso Varjo ("Rivenditore autorizzato").

• Con "Lei" e i corrispondenti aggettivi e pronomi possessivi 
("Suo", "Le" ecc.) si intende l'utente aziendale originale che ha 
acquistato il Prodotto Varjo presso un Rivenditore autorizzato. 

• Con "Periodo di garanzia" si intende il periodo di dodici (12) 
mesi che inizia dalla data d'acquisto del Prodotto Varjo presso 
un rivenditore autorizzato. 

• Con "Normali condizioni d'uso" si intende l'uso aziendale 
ordinario in conformità al Manuale d'uso. 

• Con "Manuale d'uso" si intendono tutte le istruzioni per 
l'uso, le linee guida in materia di sicurezza e qualsiasi altra 
documentazione fornita nella confezione oppure pubblicata 
online da Varjo.

2. Copertura
Varjo garantisce, esclusivamente a Lei, che durante il Periodo di 
garanzia il Prodotto Varjo funzionerà in modo sostanzialmente 
conforme alle specifiche tecniche di Varjo nelle Normali con-
dizioni d'uso. La presente Garanzia limitata non copre alcun 
software né altri prodotti necessari per l'uso del Prodotto Varjo 
che non siano contenuti nella confezione al momento dell'ac-
quisto originale del Prodotto Varjo. Tali prodotti sono soggetti ai 
loro specifici termini d'uso o ad altri termini, anche se destinati 
all'uso - o etichettati per l'uso - insieme al Prodotto Varjo. 

La presente Garanzia limitata è valida e applicabile soltanto 
se Lei ha acquistato il nuovo Prodotto Varjo presso un Riven-
ditore autorizzato e se il Prodotto Le è stato venduto nella sua 
confezione originale sigillata. Lei non può cedere o trasferire 

la presente Garanzia limitata a  terzi, salvo i casi in cui tale 
restrizione sia vietata da particolari obblighi di legge. 

Qualora Lei restituisse il Prodotto Varjo durante il Periodo di 
Garanzia e il Prodotto soddisfacesse i termini della presente 
Garanzia limitata, Varjo o  il suo partner autorizzato provve-
deranno, a loro esclusiva discrezione, a ripararlo o sostituirlo. 

La riparazione o la sostituzione possono comportare l'uso di 
un Prodotto Varjo ricondizionato funzionalmente equivalente 
e/o di pezzi ricondizionati, ove non vietato per legge. In caso 
di sostituzione del Prodotto, Varjo può sostituirlo con uno dello 
stesso modello oppure, se non disponibile, con un modello 
quanto più possibile simile al modello originale. Varjo o il suo 
partner autorizzato Le restituiranno, a loro spese, il Prodotto 
Varjo riparato o sostituito. Qualsiasi Prodotto da Lei inviato 
a Varjo e che viene sostituito da Varjo diventa di proprietà di 
Varjo.

Qualora Varjo riparasse o sostituisse il Prodotto, il Prodotto 
riparato o sostituito continuerà ad essere garantito per il tempo 
restante del Periodo di garanzia originale, oppure per tre (3) 
mesi dalla data della riparazione o della sostituzione (viene 
applicato il periodo più lungo tra i due).

La riparazione o la sostituzione del Prodotto Varjo costituiscono 
il Suo rimedio unico ed esclusivo e l'unico obbligo di Varjo per 
qualsiasi reclamo o perdita derivanti dal guasto del Prodotto 
Varjo. Qualora stabilissimo, a nostra esclusiva discrezione, che 
nessuno dei mezzi elencati può ragionevolmente correggere il 
difetto o il malfunzionamento in questione, possiamo rimbor-
sarle il prezzo pagato per l'acquisto del Prodotto.

La presente Garanzia limitata costituisce la garanzia finale, 
completa ed esclusiva offerta da Varjo in relazione al Prodotto 
e nessun'altra persona o entità (incluso il Rivenditore auto-
rizzato) è autorizzata a fornire altre garanzie o dichiarazioni 
per conto di Varjo. FATTA ECCEZIONE PER LE GARANZIE LI-
MITATE ESPLICITE FORNITE NELLA PRESENTE GARANZIA 
LIMITATA, VARJO DECLINA TUTTE LE ALTRE GARANZIE 
E DICHIARAZIONI ESPLICITE E IMPLICITE DI QUALSIASI TIPO, 
INCLUSA QUALSIASI GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIA-
BILITÀ E IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE. FATTA 

ECCEZIONE PER QUANTO DIVERSAMENTE PREVISTO NELLA 
PRESENTE GARANZIA LIMITATA, TUTTI I PRODOTTI VARJO 
VENGONO FORNITI "TALI E QUALI" E "CON TUTTI I DIFETTI". 
Qualora  - e nella misura in cui  - una garanzia implicita non 
potesse essere esclusa, la sua durata è  limitata al Periodo 
di garanzia. Qualora gli obblighi di legge a Lei applicabili non 
permettessero limitazioni sulla durata di una garanzia implicita, 
tale limitazione potrebbe risultare non applicabile.

Qualora Lei non fosse l'acquirente originale del Prodotto Varjo, 
la presente Garanzia limitata non sarà applicabile. Qualora 
il Periodo di garanzia fosse scaduto, il Prodotto Varjo non 
soddisfacesse le condizioni della presente Garanzia limitata 
oppure Lei non presentasse la Sua richiesta di garanzia in con-
formità alla Sezione 5, la presente Garanzia limitata non sarà 
applicabile. Qualora la presente Garanzia limitata non fosse 
applicabile, Varjo può offrirle servizi a pagamento fuori garanzia 
e Lei potrebbe quindi dover pagare eventuali spese relative alla 
riparazione o alla sostituzione del Suo Prodotto Varjo.

3. Come si fa a ottenere assistenza?
Qualora Lei avesse un problema con il Suo Prodotto Varjo, 
La  preghiamo di visitare l'indirizzo varjo.com/support per 
ottenere assistenza e informazioni sui contatti, come pure per 
inviare un modulo di richiesta per ottenere il servizio di garan-
zia. Qualora, per ottenere assistenza, fosse necessario che Lei 
invii il Suo Prodotto Varjo, Le forniremo istruzioni sulla proce-
dura da seguire. Potrebbe esserle richiesto di pagare il costo 
necessario per spedirci il Prodotto Varjo. Quando riceveremo 
il Prodotto Varjo, lo verificheremo per determinare l'eventuale 
presenza di un difetto o un malfunzionamento coperti dalla 
presente Garanzia limitata. Qualora riscontrassimo un difetto 
o un malfunzionamento coperti dalla presente Garanzia limita-
ta, ripareremo o sostituiremo il Prodotto Varjo per fornirle un 
Prodotto sostanzialmente conforme alle specifiche tecniche 
di Varjo nelle Normali condizioni d'uso e Le invieremo il Pro-
dotto riparato o uno sostitutivo, se del caso, a nostre spese. 
Potremmo non restituirle il Prodotto Varjo originale. Qualora Lei 
ci inviasse un Prodotto Varjo senza una prova d'acquisto valida, 
Le restituiremo il Prodotto a Sue spese, previo pagamento an-
ticipato; oppure, se tali spese non venissero pagate in anticipo, 
terremo il Prodotto Varjo per trenta (30) giorni in attesa che Lei 
lo ritiri, prima di disporne lo smaltimento.

IT
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4. Che cosa non è coperto?
La presente Garanzia limitata non copre - e Varjo non è re-
sponsabile per - (i) Prodotti Varjo usati o rivenduti; (ii) Prodotti 
Varjo non acquistati presso Rivenditori autorizzati; oppure (iii) 
qualsiasi software (incluso - a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo  - qualsiasi software presente sul Prodotto Varjo 
e qualsiasi software per PC fornito da Varjo).

Inoltre, la presente Garanzia limitata non copre - e Varjo non 
è  responsabile per  - danni al Prodotto Varjo o  perdita del 
Prodotto, oppure danni derivanti da (i) incidente (ad esempio, 
un impatto fisico accidentale, l'esposizione a liquidi, alimenti 
o altre sostanze contaminanti ecc.) o furto; (ii) uso non confor-
me alle Normali condizioni d'uso o qualsiasi altro uso improprio 
(inclusi - a titolo esemplificativo ma non esaustivo - negligenza, 
abuso o alterazione); (iii) uso con un prodotto non idoneo, non 
venduto né concesso in licenza da Varjo; (iv) uso con venti-
lazione inadeguata; (v) uso da parte di bambini; (vi) elusione 
dei nostri meccanismi di sicurezza; (vii) reverse engineering; 
(viii) difetti o danni causati da virus o da altri problemi software 
introdotti nel Prodotto Varjo; (ix) uso del Prodotto Varjo in 
violazione di leggi, regolamenti oppure ordinanze vigenti 
nei Paesi in cui il Prodotto viene utilizzato; (x) difetti o danni 
causati da riparazioni non autorizzate; (xi) calamità naturali, 
inclusi  - a titolo esemplificativo ma non esaustivo - fulmini, 
inondazioni, tornado, terremoti o uragani; e/o (xii) danni estetici 
(ad esempio graffi).

Inoltre, la presente Garanzia limitata non copre - e Varjo non 
è  responsabile per  - danni al Prodotto Varjo o  perdita del 
Prodotto derivanti dalla normale usura e dal normale deterio-
ramento delle parti consumabili.

Infine, la presente Garanzia limitata non include alcuna 
garanzia specifica attestante che il Prodotto Varjo sarà privo 
di errori, oppure riguardante il suo tempo di attività o la sua 
disponibilità continua, le funzionalità di sicurezza dei dati 
del software oppure degli account online, oppure attestante 
che qualsiasi software, firmware o sito online funzioneranno 
in modo ininterrotto o  senza errori. La presente Garanzia 
limitata sarà nulla qualora il Prodotto Varjo venisse restituito 
con etichette rimosse, danneggiate o manomesse, oppure in 
presenza di qualsiasi alterazione (inclusa la rimozione non 
autorizzata di qualsiasi componente o della cover esterna). 
[La presente Garanzia limitata non copre la perdita di dati; 
qualora desiderasse conservare i Suoi dati, è Sua responsabilità 
eseguire il back-up di tali dati, su supporto elettronico o fisico, 
a intervalli regolari. Eventuali danni o costi relativi al recupero, 

alla rimozione e all'installazione di dati non sono coperti ai 
sensi della presente Garanzia limitata.]

5. Limitazione di responsabilità
NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE 
APPLICABILE, NÉ VARJO NÉ I SUOI FORNITORI POTRANNO 
ESSERE CONSIDERATI RESPONSABILI PER EVENTUALI 
DANNI INDIRETTI, INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, PUNITIVI 
O SPECIALI, INCLUSI - A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON 
ESAUSTIVO - PERDITA DI PROFITTI O PERDITA COMMERCIA-
LE, INTERRUZIONE DELL'ATTIVITÀ, PERDITA DI INFORMAZIO-
NI COMMERCIALI, PERDITA DI DATI, PERDITA DI PRIVACY, 
PERDITA DI RISERVATEZZA, COSTO DI QUALSIASI MERCE 
O ATTREZZATURA SOSTITUTIVE O MANCATO USO DURANTE 
LA SOSTITUZIONE O  LA RIPARAZIONE DEL PRODOTTO 
VARJO. NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA 
LEGGE APPLICABILE, L'INTERA RESPONSABILITÀ DI VARJO 
E DEI SUOI FORNITORI AI SENSI DELLA PRESENTE GARANZIA 
LIMITATA SARÀ LIMITATA ALL'IMPORTO DA LEI EFFETTIVA-
MENTE PAGATO PER L'ACQUISTO DEL PRODOTTO VARJO. 
QUESTE ESCLUSIONI VENGONO APPLICATE ANCHE NEI 
CASI IN CUI UN RIMEDIO NON RAGGIUNGESSE IL SUO SCOPO 
ESSENZIALE, OPPURE VARJO FOSSE STATA INFORMATA 
DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI, PER QUALSIASI RECLAMO 
DERIVANTE DALLA - O CORRELATO ALLA - PRESENTE GARAN-
ZIA LIMITATA, INDIPENDENTEMENTE DAL TIPO DI AZIONE: 
CONTRATTUALE, PER ILLECITO (NEGLIGENZA COMPRESA), 
DI RESPONSABILITÀ OGGETTIVA DEL PRODOTTO O BASATA 
SU QUALSIASI ALTRO FONDAMENTO DELL'AZIONE O  SU 
QUALSIASI TEORIA DEL DIRITTO O  GIURISPRUDENZIALE. 
Alcuni stati e Paesi non consentono l'esclusione o la limitazione 
dei danni incidentali o consequenziali: pertanto, le limitazioni 
o le esclusioni nella presente Garanzia limitata potrebbero non 
essere applicabili al Suo caso.

Nessun dipendente o rappresentante Varjo, né le sue affiliate 
o  eventuali terzi, sono autorizzati ad apportare modifiche, 
estensioni o aggiunte alla presente Garanzia commerciale 
limitata o a qualsiasi parte dei presenti Termini.

6. Disposizioni generali
6.1. La presente Garanzia limitata è soggetta alla legislazione 

finlandese, con esclusione delle disposizioni in materia di 
scelta del diritto applicabile. La Convenzione delle Nazioni 
Unite sui Contratti di vendita internazionale di merci non 
è applicabile. Qualsiasi eventuale disputa, controversia 
o  reclamo derivanti dalla presente Garanzia limitata 
saranno risolti in via definitiva mediante arbitrato in con-
formità alle Regole di arbitrato della Camera di commercio 

finlandese. La sede dell'arbitrato sarà Helsinki. La lingua 
dell'arbitrato sarà l'inglese.

6.2. Qualora una qualsiasi disposizione della presente Garanzia 
limitata venisse ritenuta illegale, non valida o inapplicabile 
ai sensi delle leggi di qualsiasi giurisdizione, ciò non 
pregiudicherà la legalità, la validità o  l'applicabilità di 
qualsiasi altra disposizione contenuta nella presente 
Garanzia limitata.

Garanzia limitata Varjo per i consumatori
PER I  CONSUMATORI CON RESIDENZA ABITUALE NEGLI 
STATI UNITI O IN CANADA
Ultimo aggiornamento: 1 settembre 2023

Il Prodotto Varjo è destinato all'uso da parte di singoli individui 
nella loro qualità di consumatori. La presente Garanzia limitata 
Varjo per i consumatori (nel documento, "Garanzia limitata") 
Le conferisce diritti legali specifici; Lei può inoltre disporre di 
altri diritti legali che variano in base al Suo Paese e allo stato in 
cui risiede. La presente garanzia non limita i Suoi diritti ai sensi 
delle disposizioni obbligatorie della legislazione applicabile, 
inclusa  - a  titolo esemplificativo ma non esaustivo  - quella 
applicabile in materia di protezione dei consumatori.

La presente Garanzia limitata costituisce la garanzia finale, 
completa ed esclusiva offerta da Varjo in relazione al Prodotto 
e nessun'altra persona o entità (incluso il Rivenditore autoriz-
zato) è autorizzata a fornire eventuali altre garanzie o dichiara-
zioni per conto di Varjo. Fatta eccezione per le garanzie limitate 
esplicite fornite nella presente Garanzia limitata, Varjo declina 
tutte le altre garanzie e dichiarazioni esplicite e  implicite di 
qualsiasi tipo, inclusa qualsiasi garanzia implicita di commer-
ciabilità e idoneità per uno scopo particolare. Qualora - e nella 
misura in cui  - una garanzia implicita non potesse essere 
esclusa, la sua durata è limitata al Periodo di garanzia. Alcuni 
stati non permettono limitazioni sulla durata di una garanzia 
implicita: di conseguenza, la limitazione di cui sopra potrebbe 
risultare non applicabile nel Suo caso.

QUALORA LEI FOSSE SOGGETTO ALLA LEGGE SULLA 
PROTEZIONE DEI CONSUMATORI DENOMINATA QUEBEC 
CONSUMER PROTECTION ACT, L'ESCLUSIONE DELLE 
GARANZIE CONTENUTE NELLA SEZIONE DI CUI SOPRA NON 
LIMITA I SUOI DIRITTI E RIMEDI AI SENSI DI TALE LEGGE, 
INCLUSO IL DIRITTO DI SPORGERE UN RECLAMO AI SENSI DI 
UNA QUALSIASI DELLE GARANZIE LEGALI FORNITE AI SENSI 
DELLE SEZIONI DA 34 A 54 DI TALE LEGGE.
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Le raccomandiamo di stampare o  salvare una copia della 
presente Garanzia limitata per consultarla in futuro.

Ambito territoriale della Garanzia limitata: Stati Uniti e Canada.

1. Definizioni
Alla presente Garanzia limitata vengono applicate le seguenti 
definizioni:
• Con "Varjo" si intende Varjo Technologies Oy (ID aziendale: 

2773901-6), una società a responsabilità limitata costituita ai 
sensi della legislazione finlandese, con indirizzo Vuorikatu 20, 
00100 Helsinki, Finlandia (fornitore della presente Garanzia 
limitata).

• Con "Prodotto" o "Prodotto Varjo" si intende il visore Varjo 
e  tutti gli accessori forniti nella confezione al momento 
dell'acquisto originale presso un rivenditore autorizzato, 
oppure direttamente presso Varjo ("Rivenditore autorizzato"). 
Un elenco dei Rivenditori autorizzati è disponibile al seguente 
indirizzo: https://varjo.com/resellers.

• Con "Lei" e gli aggettivi e pronomi personali correlati ("Suo", 
"Le" ecc.) si fa riferimento al consumatore che ha acquistato 
il Prodotto Varjo presso un Rivenditore Autorizzato oppure un 
consumatore che è il proprietario successivo di tale Prodotto.

• Con "Periodo di garanzia" si intende il periodo di dodici (12) 
mesi che inizia dalla data d'acquisto del Prodotto Varjo presso 
un Rivenditore autorizzato.

• Con "Normali condizioni d'uso" si intende l'uso ordinario del 
consumatore in conformità al Manuale d'uso.

• Con "Manuale d'uso" si intendono tutte le istruzioni per 
l'uso, le linee guida in materia di sicurezza e qualsiasi altra 
documentazione fornita nella confezione oppure pubblicata 
online da Varjo.

2. Copertura
Varjo Le garantisce che, durante il Periodo di garanzia, il Pro-
dotto sarà sostanzialmente privo di difetti materiali, strutturali 
e di altro tipo. Qualora venissero rilevati difetti, Varjo si impegna 
a riparare o sostituire il Prodotto difettoso ai sensi dei termini 
contenuti nella presente Garanzia limitata.

La presente Garanzia limitata non copre alcun software né altri 
prodotti necessari per l'uso del Prodotto Varjo che non siano 
contenuti nella confezione al momento dell'acquisto originale 
del Prodotto. Qualsiasi eventuale garanzia e/o licenza per l'uso 
del software Varjo è stabilita nel Contratto di licenza per l'utente 
finale Varjo. Altri prodotti sono soggetti ai loro specifici termini 
d'uso o ad altri termini, anche se destinati all'uso - o etichettati 
per l'uso - insieme al Prodotto Varjo.

La presente Garanzia limitata è valida e applicabile soltanto se il 
nuovo Prodotto Varjo è stato acquistato presso un Rivenditore 
autorizzato e se il Prodotto è stato venduto nella sua confezio-
ne originale sigillata.

Qualora Varjo riparasse o sostituisse il Prodotto ai sensi della 
presente Garanzia limitata, il Prodotto riparato o sostituito 
continuerà ad essere garantito per il tempo restante del Periodo 
di garanzia originale, oppure per tre (3) mesi dalla data della 
riparazione o della sostituzione (viene applicato il periodo più 
lungo tra i due).

Qualora il Periodo di garanzia fosse scaduto, il Prodotto Varjo 
non soddisfacesse le condizioni della presente Garanzia limi-
tata oppure Lei non presentasse la Sua richiesta di garanzia in 
conformità alla Sezione 3, la presente Garanzia limitata non 
sarà applicabile. Qualora la presente Garanzia limitata non fos-
se applicabile oppure il Periodo di garanzia fosse scaduto, Varjo 
può offrirle servizi a pagamento fuori garanzia e Lei potrebbe 
quindi dover pagare eventuali spese relative alla riparazione 
o alla sostituzione del Suo Prodotto Varjo.

3. Come è possibile ottenere l'assistenza in garanzia?
Qualora Lei avesse un problema con il Suo Prodotto Varjo, 
La preghiamo di visitare l'indirizzo www.varjo.com/support 
per ottenere assistenza e informazioni sui contatti, come pure 
per inviare un modulo di richiesta per ottenere l'assistenza in 
garanzia. Il modulo di richiesta deve essere presentato entro il 
Periodo di garanzia. Qualora fosse necessario, in base al mo-
dulo di richiesta, che Lei invii il Prodotto Varjo per l'assistenza 
in garanzia, Le forniremo istruzioni su come inviarci il Prodotto 
a  nostre spese. Il Prodotto Varjo deve essere inviato per 
l'assistenza in garanzia insieme a una prova d'acquisto valida, 
rilasciata presso un Rivenditore Autorizzato.

Quando riceveremo il Prodotto Varjo per l'assistenza in garan-
zia, lo verificheremo per determinare l'eventuale presenza di un 
difetto o un malfunzionamento coperti dalla presente Garanzia 
limitata. Qualora riscontrassimo un difetto o un malfunziona-
mento coperti dalla presente Garanzia limitata, ripareremo 
o sostituiremo il Prodotto Varjo (a seconda della natura del 
difetto / malfunzionamento, delle Sue preferenze e di altre 
circostanze) a nostre spese. La riparazione o la sostituzione 
possono comportare l'uso di un Prodotto Varjo ricondizionato 
funzionalmente equivalente e/o di pezzi ricondizionati, ove non 
vietato per legge.

In caso di sostituzione del Prodotto, Varjo può sostituirlo con 
uno dello stesso modello oppure, se non disponibile, con un 

modello quanto più possibile simile al modello originale (che 
abbia le stesse funzionalità del modello originale sostituito). 
In caso di sostituzione, non Le restituiremo il Prodotto Varjo 
originale. Qualsiasi Prodotto da Lei inviato a Varjo e che viene 
sostituito da Varjo diventa di proprietà di Varjo.

In alcuni casi, la riparazione o la sostituzione potrebbero non 
essere possibili o ragionevoli per correggere un difetto o un 
malfunzionamento. In tal caso, potremmo offrirle uno sconto 
o rimborsarle il prezzo d'acquisto del Prodotto Varjo come 
unico possibile rimedio. Lei potrebbe avere il diritto di chiedere 
un rimborso o uno sconto, ad esempio, qualora i nostri sforzi 
per riparare o sostituire un Prodotto Varjo non avessero avuto 
successo.

4. Che cosa non è coperto?
La presente Garanzia limitata non copre - e Varjo non è respon-
sabile per - (i) Prodotti Varjo non acquistati presso Rivenditori 
autorizzati; oppure (ii) qualsiasi software (incluso  - a  titolo 
esemplificativo ma non esaustivo - qualsiasi software presente 
sul Prodotto Varjo e qualsiasi software per PC fornito da Varjo).

Inoltre, la presente Garanzia limitata non copre - e Varjo non 
è  responsabile per  - danni al Prodotto Varjo o  perdita del 
Prodotto derivanti da
• incidente (ad esempio, un impatto fisico accidentale, l'espo-

sizione a liquidi, alimenti o altre sostanze contaminanti ecc.) 
o furto;

• uso non conforme alle Normali condizioni d'uso o qualsiasi 
altro uso improprio (inclusi - a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo - negligenza, abuso o alterazione);

• uso non conforme alle istruzioni espressamente fornite da 
Varjo;

• difetti o  danni causati da virus o  altri problemi software 
introdotti nel Prodotto Varjo, tranne ove causati da Varjo;

• uso del Prodotto Varjo in violazione di leggi, regolamenti 
oppure ordinanze vigenti nei Paesi in cui il Prodotto viene 
utilizzato;

• difetti o danni causati da riparazioni eseguite da soggetti 
diversi da Varjo o dai Rivenditori Autorizzati;

• calamità naturali, inclusi  - a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo - fulmini, inondazioni, tornado, terremoti o uragani;

• uso commerciale o professionale; e/o
• danni estetici (ad esempio, graffi).

Inoltre, la presente Garanzia limitata non copre - e Varjo non 
è  responsabile per  - danni al Prodotto Varjo o  perdita del 
Prodotto derivanti dalla normale usura.

IT

https://varjo.com/resellers
http://www.varjo.com/support


21

Infine, la presente Garanzia limitata non include alcuna 
garanzia specifica attestante che il Prodotto Varjo sarà privo di 
errori, o riguardante il suo tempo di attività o la sua disponibilità 
continua, le funzionalità di sicurezza dei dati degli account 
online, oppure attestante che i siti online funzioneranno in 
modo ininterrotto o senza errori.

La presente Garanzia limitata non copre la perdita di dati; 
qualora desiderasse conservare i Suoi dati, è Sua responsabilità 
eseguire il back-up di tali dati, su supporto elettronico o fisico, 
a intervalli regolari. Eventuali danni o costi relativi al recupero, 
alla rimozione e all'installazione di dati non sono coperti ai 
sensi della presente Garanzia limitata.

5. Limitazione di responsabilità
Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, 
né Varjo né i  suoi fornitori potranno essere considerati 
responsabili per eventuali perdite o danni indiretti, incidentali, 
consequenziali, speciali, esemplari o punitivi, inclusi - a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo  - perdita di informazioni, 
perdita di dati, perdita di riservatezza, perdita di profitti, perdita 
di opportunità, costo di qualsiasi merce o attrezzatura sosti-
tutive o mancato uso durante la sostituzione o la riparazione 
del Prodotto Varjo. Nulla di quanto contenuto nella presente 
Garanzia limitata limita la responsabilità di Varjo nei Suoi 
confronti in caso di decesso o lesioni personali derivanti dalla 
negligenza di Varjo. Alcuni stati non consentono l'esclusione 
o la limitazione dei danni incidentali o consequenziali: pertanto, 
le limitazioni o le esclusioni di cui sopra potrebbero non essere 
applicabili al Suo caso.

QUALORA LEI FOSSE SOGGETTO ALLA LEGGE SULLA PRO-
TEZIONE DEI CONSUMATORI DENOMINATA QUEBEC CONSU-
MER PROTECTION ACT, LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
CONTENUTE NELLA PRESENTE SEZIONE NON ESONERANO 
VARJO DA CONSEGUENZE DI EVENTUALI SUE COLPE GRAVI 
O INTENZIONALI, OPPURE DALLE CONSEGUENZE DELLE SUE 
AZIONI O DELLE AZIONI DEI SUOI RAPPRESENTANTI.

Nessun dipendente o rappresentante Varjo, né le sue affiliate 
o  eventuali terzi, sono autorizzati ad apportare modifiche, 
estensioni o aggiunte alla presente Garanzia limitata o a qual-
siasi parte dei presenti termini.

6. Disposizioni generali
La presente Garanzia limitata sarà disciplinata e interpretata 
in conformità alla legislazione finlandese, con esclusione 
delle disposizioni in materia di scelta del diritto applicabile. 
La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di vendita 

internazionale di merci non verrà applicata ai presenti termini. 
Qualora Lei fosse soggetto alla legge sulla protezione dei 
consumatori denominata Quebec Consumer Protection Act, 
verrà applicata la legislazione vigente in Quebec e non verranno 
applicate le disposizioni del paragrafo successivo.

Nella misura in cui i presenti termini consentono a Lei oppure 
a Varjo di avviare la giurisdizione in tribunale, sia Lei che Varjo 
accettate che tutte le rivendicazioni e le controversie (siano 
esse basate su contratto, illecito, statuto o altro), derivanti 
dai - o relative ai - presenti termini, a un Account o al Contenuto, 
verranno presentate esclusivamente nel tribunale distrettuale 
degli Stati Uniti per il Distretto del Delaware. Lei e  Varjo 
acconsentite alla giurisdizione di tale tribunale e rinunciate 
a qualsiasi diritto di far valere eventuali obiezioni basate sulla 
giurisdizione o sulla sede, ad eccezione di quanto stabilito nel 
presente paragrafo.

I presenti termini non pregiudicano alcuno dei Suoi diritti legali 
che, ai sensi della legislazione applicabile, non possono essere 
limitati o esclusi.

Garanzia limitata del prodotto, 
Controller Varjo
Per consultare i termini più recenti e aggiornati della garanzia 
limitata del prodotto per i controller Varjo, è possibile visitare 
varjo.com/warranty.

Informazioni sul copyright e sulla 
proprietà intellettuale
Copyright © 2023 Varjo Technologies. Tutti i diritti riservati.

© 2023 Razer Inc. Tutti i diritti riservati. Razer, il logo del serpen-
te a tre teste, il logo Razer e il motto "For Gamers. By Gamers." 
sono marchi commerciali o marchi registrati di Razer Inc. e/o di 
società affiliate negli Stati Uniti e in altri Paesi. Il prodotto reale 
potrebbe apparire diverso dalle immagini mostrate. Tutti gli altri 
marchi commerciali sono di proprietà dei rispettivi proprietari. 
Garanzia non valida al di fuori della regione cui il prodotto 
è destinato.

Razer Inc. ("Razer") può avere copyright, marchi commerciali, 
segreti commerciali, brevetti, domande di brevetto o  altri 
diritti di proprietà intellettuale (registrati o meno) riguardanti 
il prodotto descritto nel presente manuale. La fornitura del 
presente manuale non conferisce all'utente una licenza su tali 
copyright, marchi commerciali, brevetti o altri diritti di proprietà 

intellettuale. Controller Varjo (il "Prodotto") potrebbe apparire 
diverso dalle immagini riportate sulla confezione o altrimenti 
mostrate. Razer non si assume alcuna responsabilità per tali 
differenze d'immagine o  per altri eventuali errori. Le infor-
mazioni contenute nel presente documento sono soggette 
a modifiche senza preavviso.

IT

http://varjo.com/warranty


22

Takuu
Varjon rajoitettu yritystakuu
VARJO-TUOTE ON TARKOITETTU YRITYSKÄYTTÖÖN, EIKÄ 
SITÄ OLE TARKOITETTU MYYTÄVÄKSI KULUTTAJILLE. TÄMÄ 
RAJOITETTU YRITYSTAKUU ANTAA TIETTYJÄ LAILLISIA 
OIKEUKSIA, JOIDEN LISÄKSI KÄYTTÄJÄLLÄ SAATTAA OLLA 
MUITA OSAVALTIO- JA MAAKOHTAISESTI VAIHTELEVIA 
LAILLISIA OIKEUKSIA.

1. Määritelmät
Tätä rajoitettua takuuta koskevat seuraavat määritelmät:
• ”Varjo-tuote” tarkoittaa Varjo-XR-laseja ja mahdollisia lisäva-

rusteita, jotka on toimitettu valtuutetulta jälleenmyyjältä tai 
Varjolta (yhdessä ”Valtuutettu jälleenmyyjä”) ostetun tuotteen 
myyntipakkauksessa.

• ”Käyttäjä” viittaa alkuperäiseen yrityskäyttäjään, joka on 
ostanut Varjo-tuotteen Valtuutetulta jälleenmyyjältä. 

• ”Takuuaika” on kaksitoista (12) kuukautta siitä päivästä, 
jolloin Käyttäjä on ostanut Varjo-tuotteen Valtuutetulta 
jälleenmyyjältä. 

• ”Normaalit käyttöolosuhteet” tarkoittaa Käyttöoppaan 
mukaista normaalia yrityskäyttöä. 

• ”Käyttöopas” tarkoittaa kaikkia Varjon tuotepakkauksessa toi-
mittamia ja verkossa julkaisemia ohjeita, turvallisuusohjeita ja 
muuta asiakirja-aineistoa.

2. Takuun kattavuus
Varjo takaa yksinomaan Käyttäjälle, että Varjo-tuote toimii 
Takuuaikana olennaisilta osin Varjon ilmoittamien teknisten 
tietojen mukaisesti Normaaleissa käyttöolosuhteissa. Tämä 
rajoitettu takuu ei koske mitään Varjo-tuotteen käytön edel-
lyttämiä ohjelmistoja tai muita tuotteita, joita ei ole toimitettu 
ostetun Varjo-tuotteen alkuperäisessä myyntipakkauksessa. 
Näihin tuotteisiin sovelletaan niiden omia käyttöehtoja ja muita 
ehtoja, vaikka ne olisi tarkoitettu tai nimikoitu käytettäväksi 
yhdessä Varjo-tuotteen kanssa.

Tämä rajoitettu takuu on voimassa ja täytäntöönpanokelpoinen 
vain sillä edellytyksellä, että Käyttäjä on ostanut Varjo-tuotteen 
uutena Valtuutetulta jälleenmyyjältä ja että Varjo-tuote on 
myyty Käyttäjälle alkuperäisessä sinetöidyssä tuotepakkauk-
sessa. Tätä rajoitettua takuuta tai sen oikeuksia ei voida siirtää 
kolmansille osapuolille, elleivät sovellettavan lainsäädännön 
pakottavat säädökset toisin määrää.

Kun Käyttäjä palauttaa Varjo-tuotteen Takuuaikana tämän 
rajoitetun takuun ehtojen mukaisesti, Varjo tai sen huolto-
kumppani oman harkintansa mukaan joko korjaa tai vaihtaa 
Varjo-tuotteen.

Korjauksessa tai vaihdossa voidaan käyttää toiminnaltaan 
uutta vastaavaa kunnostettua Varjo-tuotetta tai kunnostettuja 
osia, ellei lainsäädäntö toisin määrää. Kun Varjo-tuote vaih-
detaan, Varjo toimittaa Käyttäjälle joko alkuperäisen mallin 
mukaisen tuotteen tai alkuperäistä mallia parhaiten vastaavan 
mallin, jos alkuperäistä mallia ei ole saatavana. Varjo tai sen 
huoltokumppani palauttaa korjatun tai vaihdetun Varjo-tuotteen 
Käyttäjälle omalla kustannuksellaan. Kaikista Käyttäjän Varjolle 
lähettämistä Varjo-tuotteista, jotka Varjo vaihtaa, tulee Varjon 
omaisuutta.

Jos Varjo korjaa tai vaihtaa Varjo-tuotteen, korjatun tai vaihde-
tun Varjo-tuotteen takuu on voimassa alkuperäisen Takuuajan 
jäljellä olevan ajan tai kolme (3) kuukautta korjaus- tai vaihto-
päivästä sen mukaan, kumpi näistä on pidempi.

Käyttäjällä ei ole oikeutta vaatia Varjo-tuotteen rikkoontumises-
ta tai siitä aiheutuvista mahdollisista tappioista mitään muuta 
korvausta kuin Varjo-tuotteen korjaamista tai vaihtamista, eikä 
Varjolla ole mitään muita velvollisuuksia Käyttäjää kohtaan 
tähän liittyen. Mikäli Varjo oman harkintansa mukaan päättää, 
että vikaa tai toimintahäiriötä ei voida korjata millään edellä 
mainituista keinoista, Varjo voi palauttaa Käyttäjälle Varjo-tuot-
teen ostohinnan.

Tämä rajoitettu takuu on lopullinen, kattava ja ainoa takuu, 
jonka Varjo myöntää Varjo-tuotteelle eikä muilla henkilöillä tai 
oikeushenkilöillä (Valtuutettu jälleenmyyjä mukaan lukien) ole 
valtuuksia antaa mitään takuita tai vakuutuksia Varjon puo-
lesta. VARJO SITOUTUU IRTI KAIKISTA MUISTA ERITYISISTÄ 
JA IMPLISIITTISISTÄ TAKUISTA JA VAKUUTUKSISTA KUIN 
TÄMÄ RAJOITETTU TAKUU, MUKAAN LUKIEN KAIKISTA 
IMPLISIITTISISTÄ TAKUISTA JOTKA KOSKEVAT KAUPAL-
LISTA HYÖDYNNETTÄVYYTTÄ TAI SOPIVUUTTA TIETTYYN 
TARKOITUKSEEN. ELLEI TÄSSÄ RAJOITETUSSA TAKUUSSA 
TOISIN MÄÄRÄTÄ, KAIKKI VARJO-TUOTTEET TOIMITETAAN 
”SELLAISINAAN” JA ”MAHDOLLISINE VIKOINEEN”. Mikäli jon-
kin implisiittisen takuun pois sulkeminen ei ole mahdollista, sen 

kesto rajataan Takuuaikaan. Tämä rajoitus ei koske Käyttäjiä, 
joihin sovellettava lainsäädäntö ei salli pakottavan implisiittisen 
takuun keston rajoittamista.

Tämä rajoitettu takuu ei koske muita kuin Varjo-tuotteen 
alkuperäistä ostajaa. Tämä rajoitettu takuu ei ole voimassa, jos 
Takuuaika on päättynyt, Varjo-tuote ei täytä tämän rajoitetun 
takuun ehtoja tai Käyttäjä ei tee takuuvaadetta osan 5 ehtojen 
mukaisesti. Jos tätä rajoitettua takuuta ei sovelleta, Varjo voi 
tarjota Käyttäjälle maksullisia takuun ulkopuolisia palveluita ja 
Käyttäjä voi olla velvollinen korvaamaan kaikki Varjo-tuotteen 
korjaamiseen tai toisella korvaamiseen liittyvät kustannukset.

3. Takuupalvelu
Jos Varjo-tuotteessa ilmenee ongelmia, osoitteessa varjo.com/
support on tukitietoja, yhteystiedot ja lomake takuupalvelun 
vaatimista varten. Jos Varjo-tuote on lähetettävä huollettavaksi, 
Varjo toimittaa Käyttäjälle ohjeet sitä varten. Käyttäjä saattaa 
joutua maksamaan toimituskulut Varjo-tuotteen Varjolle 
toimittamisesta. Kun Varjo vastaanottaa Varjo-tuotteen, Varjo 
selvittää, onko Varjo-tuotteessa ilmennyt vika tai toimintahäiriö 
korvattava tämän rajoitetun takuun perusteella. Jos vika tai 
toimintahäiriö todetaan tästä rajoitetusta takuusta korvatta-
vaksi, Varjo palauttaa Käyttäjän Varjo-tuotteen olennaisilta osin 
Varjon ilmoittamien teknisten tietojen mukaisesti Normaaleissa 
käyttöolosuhteissa toimivaksi korjaamalla tai vaihtamalla sen 
ja lähettää korjatun tai vaihdetun Varjo-tuotteen Käyttäjälle 
omalla kustannuksellaan. Varjo ei välttämättä palauta al-
kuperäistä Varjo-tuotetta Käyttäjälle. Jos Käyttäjä ei lähetä 
Varjo-tuotteen mukana kelvollista ostotositetta, Varjo palauttaa 
Varjo-tuotteen Käyttäjälle tämän kustannuksella edellyttäen, 
että Käyttäjä maksaa toimituskulut etukäteen. Jos Käyttäjä ei 
maksa toimituskuluja etukäteen, Varjo säilyttää Varjo-tuotetta 
kolmenkymmenen (30) päivän ajan, minkä jälkeen se hävite-
tään ellei Käyttäjä ole sitä noutanut.

4. Takuun kattavuusrajoitukset
Tämä rajoitettu takuu ei kata (i) käytettyjä tai eteenpäin myy-
tyjä Varjo-tuotteita, (ii) muilta kuin Valtuutetuilta jälleenmyyjiltä 
ostettuja Varjo-tuotteita tai (iii) mitään ohjelmistoja (mukaan 
lukien muita vaihtoehtoja rajoittamatta Varjo-tuotteessa olevat 
ohjelmistot tai Varjon toimittamat PC-ohjelmistot) eikä Varjo 
ole vastuussa mistään näistä.
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Lisäksi tämä rajoitettu takuu ei kata eikä Varjo ole vastuussa 
Varjo-tuotteen vahingoista tai Varjo-tuotteen katoamisista, 
jotka johtuvat (i) onnettomuudesta (kuten vahingossa tapah-
tuneesta fyysisestä iskusta, kastumisesta, altistumisesta 
ruoalle tai muille epäpuhtauksille), varkaudesta, (ii) käytöstä 
muissa kuin Normaaleissa käyttöolosuhteissa tai virheellisestä 
käytöstä (mukaan lukien muita vaihtoehtoja rajoittamatta 
laiminlyönnistä, väärinkäytöstä tai tuotteen muuttamisesta), 
(iii) käytöstä sellaisen yhteen sopimattoman tuotteen kanssa, 
joka ei ole Varjon myymä tai lisensoima, (iv) käytöstä ilman 
riittävää ilmanvaihtoa, (v) lasten käytöstä, (vi) Varjon suojaus-
mekanismien kiertämisestä, (vii) purkamisesta, (viii) virusten 
tai muiden Varjo-tuotteeseen ilmaantuneiden ohjelmisto-on-
gelmien aiheuttamista vioista tai vaurioista, (ix) Varjo-tuotteen 
käyttämisestä käyttömaan lakien, säädösten tai asetusten 
vastaisesti, (x) luvattomista korjauksista aiheutuneista vioista 
tai vaurioista tai (xi) luonnonilmiöistä, mukaan lukien muita 
vaihtoehtoja rajoittamatta salamoinnista, tulvista, hirmumyrs-
kyistä, maanjäristyksistä ja hurrikaaneista, tai jotka ovat 
(xii) kosmeettisia vaurioita (kuten naarmuja).

Tämä rajoitettu takuu ei myöskään kata eikä Varjo ole vas-
tuussa sellaisista Varjo-tuotteen vaurioista tai Varjo-tuotteiden 
katoamisista, jotka johtuvat normaalista kulumisesta tai käyt-
töosien normaalista loppuunkulutuksesta.

Tämä rajoitettu takuu ei sisällä mitään takuita Varjo-tuotteen 
virheettömyydestä, käytettävyysajasta, käytönkeskeytyksettö-
myydestä, ohjelmiston tai verkkotilien tietoturvaominaisuuksis-
ta tai minkään ohjelmiston, laiteohjelmiston tai verkkosivuston 
keskeytyksettömästä tai virheettömistä toiminnasta. Tämä 
rajoitettu takuu mitätöityy, jos palautetun Varjo-tuotteen tarroja 
on poistettu, vahingoitettu tai käsitelty tai Varjo-tuotteeseen 
on tehty mitään muutoksia (mukaan lukien muita vaihtoehtoja 
rajoittamatta jos osa tai ulkoinen päällys on poistettu). [Tämä 
rajoitettu takuu ei kata tietojen häviämistä. Käyttäjä on itse 
vastuussa niiden tietojen säännöllisestä sähköisestä tai 
fyysisestä varmuuskopioimisesta, jotka hän haluaa säilyttää. 
Tietojen palauttamiseen, poistamiseen tai asentamiseen 
liittyviä vahinkoja tai kustannuksia ei korvata tästä rajoitetusta 
takuusta.]

5. Vastuunrajoitus
SIINÄ LAAJUUDESSA KUIN SOVELLETTAVA LAINSÄÄDÄNTÖ 
SEN ENIMMILLÄÄN SALLII, VARJO JA SEN TOIMITTAJAT 
SANOUTUVAT IRTI KAIKISTA EPÄSUORIIN, SATUNNAISIIN, 
SEURAAMUKSELLISIIN, RANGAISTUSVASTUISIIN PERUS-
TUVIIN TAI ERITYISLUONTEISIIN VAHINKOIHIN LIITTYVISTÄ 
VASTUISTA, MUKAAN LUKIEN MUITA VAIHTOEHTOJA RA-

JOITTAMATTA VOITTOJEN MENETYKSISTÄ, KAUPALLISISTA 
MENETYKSISTÄ, LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMISESTÄ, 
LIIKETOIMINTATIETOJEN HÄVIÄMISESTÄ, TIETOJEN HÄVIÄ-
MISESTÄ, TIETOSUOJAN VAARANTUMISESTA, LUOTTAMUK-
SELLISUUDEN VAARANTUMISESTA TAI VARJO-TUOTTEEN 
VAIHTAMISEN TAI KORJAAMISEN AJAKSI HANKITTUJEN 
KORVAAVIEN TUOTTEIDEN TAI LAITTEIDEN HANKINTA-
KULUISTA JOHTUVISTA VASTUISTA. SIINÄ LAAJUUDESSA 
KUIN SOVELLETTAVA LAINSÄÄDÄNTÖ SEN ENIMMILLÄÄN 
SALLII, VARJON JA SEN TOIMITTAJIEN TÄMÄN RAJOITE-
TUN TAKUUN MUKAINEN ENIMMÄISVASTUU RAJOITTUU 
KÄYTTÄJÄN VARJO-TUOTTEESTA MAKSAMAAN SUMMAAN. 
NÄMÄ VASTUUNRAJOITUKSET OVAT VOIMASSA, VAIKKA 
KORVAUS EI TÄYTTÄISI OLENNAISTA TARKOITUSTAAN TAI 
VAIKKA VARJOLLE OLISI ETUKÄTEEN ILMOITETTU VAHIN-
KOJEN MAHDOLLISUUDESTA, JA NE KOSKEVAT KAIKKIA 
TÄSTÄ RAJOITETUSTA TAKUUSTA JOHTUVIA TAI SIIHEN 
LIITTYVIÄ VAATIMUKSIA SIITÄ RIIPPUMATTA, ONKO VAATI-
MUSTEN OIKEUSPERUSTE SOPIMUS, OIKEUDENRIKKOMUS 
(HUOLIMATTOMUUS MUKAAN LUKIEN), TUOTEVASTUU TAI 
JOKIN MUU TOIMINTA, OIKEUSTEORIA TAI MUU PERUSTE. 
Jotkin osavaltiot ja valtiot eivät salli seuraamuksellisten tai 
satunnaisten vahinkojen vastuunrajoituksia, joten tämän 
rajoitetun takuun rajoitukset ja vastuunrajoitukset eivät ehkä 
koske kaikkia Käyttäjiä.

Kenelläkään Varjon työntekijällä tai edustajalla tai sen tytäryh-
tiöillä tai kolmansilla osapuolilla ei ole oikeutta tehdä mitään 
muutoksia, laajennuksia tai lisäyksiä rajoitettuun yritystakuu-
seen tai mihinkään näiden ehtojen osiin.

6. Yleiset ehdot
6.1. Tähän rajoitettuun takuuseen sovelletaan Suomen 

lainsäädäntöä sen lainvalintasäädökset pois lukien. 
YK:n  kansainvälistä tavaran kauppaa koskevista sopi-
muksista tehtyä yleissopimusta ei sovelleta. Kaikki tästä 
rajoitetusta takuusta johtuvat riitatapaukset, erimielisyydet 
ja kanteet ratkaistaan Suomen Keskuskauppakamarin 
välimiesmenettelysääntöjen mukaisesti järjestettävässä 
välimiesmenettelyssä, jonka tulos on lopullinen ja sitova. 
Välimiesmenettely järjestetään Helsingissä. Välimiesme-
nettely järjestetään englannin kielellä.

6.2. Jos jokin tämän rajoitetun takuun ehto todetaan jonkin 
lain käyttöalueen lakien perusteella lainvastaiseksi, 
mitättömäksi tai täytäntöönpanokelvottomaksi, se ei 
vaikuta rajoitetun takuun muiden ehtojen laillisuuteen, 
kelpoisuuteen tai täytäntöönpanokelpoisuuteen.

Varjon rajoitettu kuluttajatakuu
KULUTTAJILLE, JOIDEN VAKINAINEN ASUINPAIKKA ON 
YHDYSVALLOISSA TAI KANADASSA
Päivitetty: 1. syyskuuta 2023

Varjo-tuote on tarkoitettu kuluttajien ominaisuudessa toimivien 
henkilöiden käyttöön. Tämä Varjon rajoitettu kuluttajatakuu 
(”Rajoitettu takuu”) antaa Käyttäjälle tiettyjä laillisia oikeuksia. 
Käyttäjällä voi olla myös muita laillisia oikeuksia, jotka vaihte-
levat tämän kotimaan ja asuinosavaltion mukaan. Tämä takuu 
ei rajoita Käyttäjän sovellettavien lakien pakollisten säännösten 
mukaisia oikeuksia, mukaan lukien muita vaihtoehtoja rajoitta-
matta rajoituksetta sovellettavia kuluttajansuojalakeja.

Tämä Rajoitettu takuu on lopullinen, kattava ja ainoa takuu, 
jonka Varjo myöntää Varjo-tuotteelle eikä muilla henkilöillä tai 
oikeushenkilöillä (Valtuutettu jälleenmyyjä mukaan lukien) ole 
valtuuksia antaa mitään takuita tai vakuutuksia Varjon puoles-
ta. Varjo sitoutuu irti kaikista muista erityisistä ja implisiittisistä 
takuista ja vakuutuksista kuin tämä Rajoitettu takuu, mukaan 
lukien kaikista implisiittisistä takuista jotka koskevat kaupallista 
hyödynnettävyyttä tai sopivuutta tiettyyn tarkoitukseen. Mikäli 
jonkin implisiittisen takuun pois sulkeminen ei ole mahdollista, 
sen kesto rajataan Takuuaikaan. Jotkin osavaltiot eivät salli 
implisiittisen takuun keston rajoittamista, joten yllä oleva rajoi-
tus ei välttämättä koske Käyttäjää.

JOS KÄYTTÄJÄ ON QUEBECIN KULUTTAJANSUOJALAIN 
ALAINEN KULUTTAJA, YLLÄ OLEVASSA OSIOSSA MAINITTU 
TAKUIDEN POIS SULKEMINEN EI RAJOITA KÄYTTÄJÄN 
KYSEISEN LAIN MUKAISIA OIKEUKSIA JA OIKEUSSUOJAKEI-
NOJA, MUKAAN LUKIEN OIKEUTTA TEHDÄ VAATIMUS MINKÄ 
TAHANSA LAKISÄÄTEISEN TAKUUN NOJALLA, JOSTA ON 
SÄÄDETTY KYSEISEN LAIN PYKÄLISSÄ 34–54.

Suosittelemme tulostamaan tai tallentamaan kopion tästä 
Rajoitetusta takuusta myöhempää tarvetta varten.

Rajoitetun takuun alueellinen soveltamisala: Yhdysvallat 
ja Kanada.

1. Määritelmät
Tätä Rajoitettua takuuta koskevat seuraavat määritelmät:
• ”Varjo” tarkoittaa Varjo Technologies Oy:tä (Y-tunnus: 

2773901-6), joka on Suomen lakien mukaan perustettu 
osakeyhtiö ja jonka osoite on Vuorikatu 20, 00100 Helsinki, 
Suomi (tämän Rajoitetun takuun antaja).

• ”Varjo-tuote” tarkoittaa Varjo-XR-laseja ja mahdollisia lisäva-
rusteita, jotka on toimitettu valtuutetulta jälleenmyyjältä tai 
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Varjolta (yhdessä ”Valtuutettu jälleenmyyjä”) ostetun tuotteen 
myyntipakkauksessa. Luettelo Valtuutetuista jälleenmyyjistä 
on saatavilla osoitteessa https://varjo.com/resellers.

• ”Käyttäjä” ja ”Käyttäjän” tarkoittavat kuluttajaa, joka on osta-
nut Varjo-tuotteen Valtuutetulta jälleenmyyjältä tai kuluttajaa, 
joka on tällaisen Varjo-tuotteen myöhempi omistaja.

• ”Takuuaika” on kaksitoista (12) kuukautta siitä päivästä, 
jolloin Käyttäjä on ostanut Varjo-tuotteen Valtuutetulta 
jälleenmyyjältä.

• ”Normaalit käyttöolosuhteet” tarkoittaa Käyttöoppaan 
mukaista normaalia kuluttajakäyttöä.

• ”Käyttöopas” tarkoittaa kaikkia Varjon myyntipakkauksessa 
toimittamia ja verkossa julkaisemia ohjeita, turvallisuusohjei-
ta ja muuta asiakirja-aineistoa.

2. Takuun kattavuus
Varjo takaa, että Varjo-tuotteessa ei Takuuaikana ole olennaisia 
materiaali-, rakenne- tai muita vikoja. Mikäli vikoja havaitaan, 
Varjo sitoutuu korjaamaan tai vaihtamaan viallisen Varjo-tuot-
teen tämän Rajoitetun takuun ehtojen mukaisesti.

Tämä Rajoitettu takuu ei koske mitään Varjo-tuotteen käytön 
edellyttämiä ohjelmistoja tai muita tuotteita, joita ei ole 
toimitettu ostetun Varjo-tuotteen alkuperäisessä myyntipak-
kauksessa. Kaikki takuut ja Varjo-ohjelmiston käyttölisenssit 
on määritelty Varjon käyttöoikeussopimuksessa. Muihin 
tuotteisiin sovelletaan niiden omia käyttöehtoja ja muita ehtoja, 
vaikka ne olisi tarkoitettu tai nimikoitu käytettäväksi yhdessä 
Varjo-tuotteen kanssa.

Tämä rajoitettu takuu on voimassa ja täytäntöönpanokelpoinen 
vain sillä edellytyksellä, että Varjo-tuote on ostettu uutena 
Valtuutetulta jälleenmyyjältä ja että Varjo-tuote on myyty 
Käyttäjälle alkuperäisessä sinetöidyssä myyntipakkauksessa.

Jos Varjo korjaa tai vaihtaa Varjo-tuotteen tämän Rajoitetun 
takuun nojalla, korjatun tai vaihdetun Varjo-tuotteen takuu on 
voimassa alkuperäisen Takuuajan jäljellä olevan ajan tai kolme 
(3) kuukautta korjaus- tai vaihtopäivästä sen mukaan, kumpi 
näistä on pidempi.

Tämä Rajoitettu takuu ei ole voimassa, jos Takuuaika on päät-
tynyt, Varjo-tuote ei täytä tämän rajoitetun takuun ehtoja tai 
Käyttäjä ei tee takuuvaadetta osan 3 ehtojen mukaisesti. Jos 
tätä Rajoitettua takuuta ei sovelleta tai Takuuaika on päättynyt, 
Varjo voi tarjota Käyttäjälle maksullisia takuun ulkopuolisia 
palveluita ja Käyttäjä voi olla velvollinen korvaamaan kaikki 
Varjo-tuotteen korjaamiseen tai toisella korvaamiseen liittyvät 
kustannukset.

3. Takuuhuolto
Jos Varjo-tuotteessa ilmenee ongelmia, osoitteessa varjo.com/
support on tukitietoja, yhteystiedot ja lomake takuupalvelun 
vaatimista varten. Reklamaatiolomake on lähetettävä Takuu-
aikana. Jos Varjo-tuote on reklamaatiolomakkeen perusteella 
tarpeen lähettää takuuhuoltoon, annamme Käyttäjälle ohjeet 
siitä, miten Varjo-tuote lähetetään Varjolle Varjon kustannuk-
sella. Varjo-tuote on lähetettävä takuuhuoltoon Valtuutetulta 
jälleenmyyjältä saadun voimassa olevan ostotodistuksen 
kanssa.

Kun Varjo vastaanottaa Varjo-tuotteen takuuhuoltoa varten, 
Varjo selvittää, onko Varjo-tuotteessa ilmennyt vika tai toiminta-
häiriö korvattava tämän Rajoitetun takuun perusteella. Jos Var-
jo havaitsee tämän Rajoitetun takuun piiriin kuuluvan vian tai 
toimintahäiriön, Varjo korjaa tai vaihtaa (vian/toimintahäiriön 
luonteesta, mieltymyksistäsi ja muista olosuhteista riippuen) 
Varjo-tuotteen omalla kustannuksellaan. Korjauksessa tai 
vaihdossa voidaan käyttää toiminnaltaan uutta vastaavaa kun-
nostettua Varjo-tuotetta tai kunnostettuja osia, ellei pakottava 
lainsäädäntö toisin määrää.

Kun Varjo-tuote vaihdetaan, Varjo toimittaa Käyttäjälle joko al-
kuperäisen mallin mukaisen tuotteen tai, jos alkuperäistä mallia 
ei ole saatavana, alkuperäistä mallia parhaiten vastaavan mallin 
(joka on toiminnallisuudeltaan vähintään sama kuin korvattava 
alkuperäinen malli). Varjo ei palauta alkuperäistä Varjo-tuotetta 
Käyttäjälle vaihdon yhteydessä. Kaikista Käyttäjän Varjolle 
lähettämistä Varjo-tuotteista, jotka Varjo vaihtaa, tulee Varjon 
omaisuutta.

Joissakin tapauksissa vian tai toimintahäiriön korjaaminen 
kunnostamalla tai vaihtamalla ei välttämättä ole mahdollista tai 
järkevää. Tällaisessa tapauksessa Varjo voi tarjota Käyttäjälle 
alennuksen tai palauttaa Varjo-tuotteen ostohinnan Käyttäjän 
ainoana korvauksena. Käyttäjällä voi olla oikeus pyytää hyvitys-
tä tai alennusta esimerkiksi silloin, jos Varjo ei ole onnistunut 
pyrkimyksissään korjata tai vaihtaa Varjo-tuotetta.

4. Takuun kattavuusrajoitukset
Tämä Rajoitettu takuu ei kata (i) muilta kuin Valtuutetuilta 
jälleenmyyjiltä ostettuja Varjo-tuotteita tai (ii) mitään ohjel-
mistoja (mukaan lukien muita vaihtoehtoja rajoittamatta 
Varjo-tuotteessa olevat ohjelmistot tai Varjon toimittamat 
PC-ohjelmistot) eikä Varjo ole vastuussa mistään näistä.

Tämä Rajoitettu takuu ei myöskään kata eikä Varjo ole vas-
tuussa sellaisista Varjo-tuotteen vaurioista tai Varjo-tuotteiden 
katoamisista, joiden syynä on tai ovat

• onnettomuus (esim. tahaton fyysinen törmäys, kastuminen, 
altistuminen elintarvikkeille tai muille epäpuhtauksille jne.) 
tai varkaus

• käyttö, joka ei ole Normaalien käyttöolosuhteiden mukaista, 
tai muu virheellinen käyttö (mukaan lukien vaihtoehtoja 
rajoittamatta laiminlyönti, väärinkäyttö tai muuttaminen)

• käyttö, joka on vastoin Varjon antamia nimenomaisia ohjeita
• Varjo-tuotteeseen levinneiden virusten tai muiden ohjelmis-

to-ongelmien aiheuttamat viat tai vahingot, elleivät ne johdu 
Varjosta

• Varjo-tuotteen käyttö Varjo-tuotteen käyttöhetkellä voimassa 
olevien lakien, asetusten tai määräysten vastaisesti

• viat tai vauriot, jotka ovat aiheutuneet muiden kuin Varjon tai 
Valtuutettujen jälleenmyyjien tekemistä korjauksista

• luonnonilmiöt, mukaan lukien muita vaihtoehtoja rajoittamat-
ta, salamat, tulvat, tornadot, maanjäristykset tai hurrikaanit

• kaupallinen tai ammatillinen käyttö
• kosmeettiset vauriot (esim. naarmut).

Tämä Rajoitettu takuu ei myöskään kata eikä Varjo ole vas-
tuussa sellaisista Varjo-tuotteen vaurioista tai Varjo-tuotteiden 
katoamisista, jotka johtuvat normaalista kulumisesta.

Tämä Rajoitettu takuu ei sisällä mitään takuita Varjo-tuotteen 
virheettömyydestä, käytettävyysajasta, käytönkeskeytyksettö-
myydestä, verkkotilien tietoturvaominaisuuksista tai minkään 
verkkosivuston keskeytyksettömästä tai virheettömistä 
toiminnasta.

Tämä Rajoitettu takuu ei kata tietojen häviämistä. Käyttäjä on 
itse vastuussa niiden tietojen säännöllisestä sähköisestä tai 
fyysisestä varmuuskopioimisesta, jotka hän haluaa säilyttää. 
Tietojen palauttamiseen, poistamiseen tai asentamiseen 
liittyviä vahinkoja tai kustannuksia ei korvata tästä Rajoitetusta 
takuusta.

5. Vastuunrajoitus
Siinä laajuudessa kuin sovellettava lainsäädäntö sen enim-
millään sallii, Varjo ja sen toimittajat sanoutuvat irti kaikista 
epäsuoriin, satunnaisiin, seuraamuksellisiin, erityisluonteisiin, 
VAROITTAVIIN TAI rangaistusvastuisiin perustuviin vahin-
koihin liittyvistä vastuista, mukaan lukien muita vaihtoehtoja 
rajoittamatta tietojen häviämisestä, tietosuojan vaarantumi-
sesta, luottamuksellisuuden vaarantumisesta, VOITTOJEN 
MENETYKSISTÄ, MAHDOLLISUUKSIEN MENETYKSESTÄ, 
LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMISESTÄ tai Varjo-tuotteen 
vaihtamisen tai korjaamisen ajaksi hankittujen korvaavien 
tuotteiden tai laitteiden hankintakuluista johtuvista vastuista. 
Mikään tässä Rajoitetussa takuussa ei rajoita Varjon vastuuta 
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Käyttäjää kohtaan Varjon huolimattomuudesta johtuvan kuole-
man tai henkilövahingon sattuessa. Jotkin osavaltiot eivät salli 
satunnaisten tai seuraamuksellisten vahinkojen poissulkemista 
tai rajoittamista, joten yllä oleva rajoitus tai poissulkeminen ei 
välttämättä koske Käyttäjää.

JOS KÄYTTÄJÄ ON QUEBECIN KULUTTAJANSUOJALAIN 
ALAINEN KULUTTAJA, TÄMÄN KOHDAN VASTUUNRAJOI-
TUKSET EIVÄT VAPAUTA VARJOA Varjon törkeän tai tahallisen 
tuottamuksen seurauksista tai VARJON OMAN TAI VARJON 
EDUSTAJIEN TOIMINNAN SEURAUKSISTA.

Kenelläkään Varjon työntekijällä tai edustajalla tai sen 
tytäryhtiöillä tai kolmansilla osapuolilla ei ole oikeutta tehdä 
mitään muutoksia, laajennuksia tai lisäyksiä tähän Rajoitettuun 
takuuseen tai mihinkään näiden ehtojen osiin.

6. Yleiset ehdot
Tähän Rajoitettuun takuuseen ja sen tulkintaan sovelletaan 
Suomen lainsäädäntöä sen lainvalintasäädökset pois lukien. 
Yhdistyneiden kansakuntien kansainvälistä tavaran kauppaa 
koskevista sopimuksista tehtyä yleissopimusta ei sovelleta 
näihin ehtoihin. Jos Käyttäjä on Quebecin kuluttajansuojalain 
alainen kuluttaja, sovelletaan Quebecin lakeja eikä seuraavaa 
kappaletta sovelleta.

Siltä osin kuin nämä ehdot sallivat Käyttäjän tai Varjon viedä 
asian tuomioistuimeen, sekä Käyttäjä että Varjo hyväksyvät, 
että kaikki näistä ehdoista, tilistä tai sisällöstä johtuvat tai niihin 
liittyvät vaateet ja riidat (riippumatta siitä, perustuvatko ne sopi-
mukseen, rikkomukseen, säädökseen tai muuhun) käsitellään 
yksinomaan Yhdysvaltain Delawaren piirioikeudessa. Käyttäjä 
ja Varjo suostuvat tällaisten tuomioistuinten toimivaltaan ja 
luopuvat kaikista oikeuksista esittää haasteita toimivallan tai 
oikeuspaikan perusteella, paitsi siten kuin tässä kappaleessa 
on esitetty.

Nämä ehdot eivät vaikuta Käyttäjän lakisääteisiin oikeuksiin, 
joita sovellettavan lain mukaan ei voida rajoittaa tai sulkea pois.

Varjo-ohjainten rajoitettu tuotetakuu
Varjo-ohjainten rajoitetun tuotetakuun uusimmat ja voimassa 
olevat ehdot ovat osoitteessa varjo.com/warranty.

Tekijänoikeuksia ja immateriaalioikeuksia 
koskevat tiedot
Copyright © 2023 Varjo Technologies. Kaikki oikeudet pidäte-
tään.

© 2023 Razer Inc. Kaikki oikeudet pidätetään. Razer, kolmipäi-
nen käärmelogo, Razer-logo ja ”For Gamers. By Gamers” ovat 
Razer Inc. -yrityksen ja/tai sen tytäryhtiöiden tavaramerkkejä 
Yhdysvalloissa ja muissa maissa. Varsinainen tuote voi poiketa 
kuvan tuotteesta. Kaikki muut tavaramerkit ovat omistajiensa 
omaisuutta. Takuu ei ole voimassa tuotteen myyntialueen 
ulkopuolella.

Razer Inc. -yrityksellä (”Razer”) voi olla tässä oppaassa mai-
nittuun tuotteeseen liittyen tekijänoikeuksia, tavaramerkkejä, 
liikesalaisuuksia, patentteja, patenttihakemuksia tai muita 
immateriaalioikeuksia (rekisteröityjä tai rekisteröimättömiä). 
Tämä opas ei anna oikeutta mihinkään tällaiseen tekijänoikeu-
teen, tavaramerkkiin, patenttiin tai muuhun immateriaalioikeu-
teen. Varjo-ohjain (”Tuote”) voi poiketa myyntipakkauksessa tai 
muussa yhteydessä esitetyistä kuvista. Razer ei ota vastuuta 
tällaisista eroista tai mahdollisista muista ilmenevistä virheistä. 
Tässä oppaassa olevia tietoja voidaan muuttaa ilman erillistä 
ilmoitusta.
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Garanti
Varjo begränsad affärsgaranti
DEN HÄR VARJO-PRODUKTEN ÄR AVSEDD FÖR FÖRETAGS-
ANVÄNDNING OCH INTE FÖR FÖRSÄLJNING TILL KONSU-
MENT. DEN HÄR BEGRÄNSADE AFFÄRSGARANTIN GER DIG 
SPECIFIKA JURIDISKA RÄTTIGHETER. DU KAN OCKSÅ HA 
ANDRA JURIDISKA RÄTTIGHETER, SOM VARIERAR MELLAN 
OLIKA LÄNDER OCH DELSTATER.

1. Definitioner
Följande definitioner gäller för den här begränsade garantin:
• Med ”Varjo-produkt” avses Varjo-headsetet och alla tillbehör 

som medföljde förpackningen vid det ursprungliga inköpstill-
fället från en auktoriserad återförsäljare eller från Varjo 
(”auktoriserad återförsäljare”).

• Med ”du” och ”din” avses den ursprungliga företagsanvändare 
som köpte Varjo-produkten från en auktoriserad återförsäl-
jare. 

• ”Garantiperioden” är tolv (12) månader från det datum då du 
köpte Varjo-produkten från en auktoriserad återförsäljare. 

• Med ”villkor för normal användning” avses vanlig företagsan-
vändning i enlighet med användarhandboken. 

• Med ”användarhandbok” avses alla användningsinstruktioner, 
säkerhetsanvisningar och annan dokumentation som tillhan-
dahålls i förpackningen eller publiceras på nätet av Varjo.

2. Omfattning
Varjo garanterar, endast gentemot dig, att Varjo-produkten 
under garantiperioden kommer att fungera i  huvudsak 
i enlighet med Varjos tekniska specifikationer under normala 
användningsvillkor. Den här begränsade garantin omfattar inte 
programvara eller andra produkter som krävs för att använda 
Varjo-produkten men som inte medföljde förpackningen vid det 
ursprungliga inköpet av Varjo-produkten. Sådana produkter om-
fattas av separata användar- eller andra villkor, även i de fall där 
produkten är avsedd eller märkt för användning i kombination 
med Varjo-produkten.

Den här begränsade garantin är giltig och verkställbar endast 
om du köpte den nya Varjo-produkten från en auktoriserad 
återförsäljare och Varjo-produkten såldes till dig i en förseglad 
originalförpackning. Du får inte överlåta eller överföra denna 
begränsade garanti till tredje part, såvida inte en sådan be-
gränsning är förbjuden enligt gällande lag.

Om du returnerar Varjo-produkten under garantiperioden och 
den uppfyller villkoren i denna begränsade garanti, kommer 
Varjo eller dess servicepartner att, efter eget gottfinnande, 
reparera eller byta ut den.

Reparation eller utbyte kan innebära användning av en funk-
tionellt likvärdig renoverad Varjo-produkt och/eller renoverade 
delar om det inte är förbjudet enligt lag. När Varjo-produkten 
byts ut kan Varjo ersätta den med antingen samma modell 
eller, om den inte finns tillgänglig, en modell som ligger närmast 
originalmodellen. Varjo eller dess servicepartner kommer på 
egen bekostnad att returnera den reparerade eller utbytta 
Varjo-produkten till dig. Varje Varjo-produkt som du skickar till 
Varjo och som ersätts av Varjo blir Varjos egendom.

Om Varjo reparerar eller ersätter Varjo-produkten, ska den 
reparerade eller utbytta Varjo-produkten fortsätta att omfattas 
av garantin under den återstående tiden av den ursprungliga 
garantiperioden eller i tre (3) månader från datumet för repara-
tionen eller utbytet, beroende på vilket som är längst.

Reparation eller utbyte av Varjo-produkten är Din enda och ex-
klusiva gottgörelse och Varjos enda skyldighet för alla anspråk 
eller förluster som uppstår på grund av fel på Varjo-produkten. 
Om vi   efter eget gottfinnande fastställer att inget av de angivna 
sätten är rimligt för att åtgärda defekten eller felet, kan vi åter-
betala dig det pris du betalade för att köpa produkten.

Denna begränsade garanti är den sista, fullständiga och exklu-
siva garantin som erbjuds av Varjo angående Varjo-produkten, 
och ingen annan person eller enhet (inklusive den auktoriserade 
återförsäljaren) är behörig att lämna några andra garantier 
eller utfästelser för Varjos räkning. MED UNDANTAG FÖR DE 
UTTRYCKLIGA BEGRÄNSADE GARANTIER SOM LÄMNAS 
INOM RAMEN FÖR DEN HÄR BEGRÄNSADE GARANTIN, 
FRÅNSÄGER SIG VARJO ALLA ANDRA UTTRYCKLIGA ELLER 
UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER ELLER UTFÄSTELSER, 
INKLUSIVE EVENTUELLA UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER 
OM SÄLJBARHET ELLER LÄMPLIGHET FÖR NÅGOT SÄRSKILT 
SYFTE. OM INGET ANNAT ANGES I DEN HÄR BEGRÄNSADE 
GARANTIN, TILLHANDAHÅLLS ALLA VARJO-PRODUKTER 
”I BEFINTLIGT SKICK” OCH ”MED ALLA EVENTUELLA FEL”. 
Om och i  den utsträckning Varjo inte kan frånsäga sig en 
underförstådd garanti, är dess varaktighet begränsad till 

garantiperioden. Om den tvingande lagstiftning som gäller för 
dig inte medger att giltighetstiden för en underförstådd garanti 
begränsas, gäller kanske inte begränsningen ovan dig.

Om du inte är den ursprungliga köparen av Varjo-produkten, 
gäller denna begränsade garanti inte dig. Om garantiperioden 
har löpt ut, om Varjo-produkten inte uppfyller villkoren i denna 
begränsade garanti, eller om du inte gör ditt garantianspråk 
i enlighet med avsnitt 5, gäller inte denna begränsade garanti. 
Om denna begränsade garanti inte gäller kan Varjo erbjuda dig 
tjänster utanför garantin mot en avgift och du kan vara ansvarig 
för eventuella utgifter relaterade till reparation eller utbyte av 
din Varjo-produkt.

3. Hur får jag tillgång till service?
Om du har problem med din Varjo-produkt, besök oss på 
varjo.com/support för att få hjälp och kontaktinformation och 
för att skicka in ett reklamationsformulär för att få garantiservi-
ce. Om det är nödvändigt för dig att skicka in din Varjo-produkt 
för service kommer vi att förse dig med instruktioner om hur du 
gör detta. Du kan behöva betala kostnaden för frakten av Varjo- 
produkten till oss. När vi tar emot Varjo-produkten kommer vi 
att avgöra om det finns en defekt eller fel som täcks av denna 
begränsade garanti. Om vi hittar ett fel eller ett funktionsfel som 
täcks av denna begränsade garanti, reparerar vi eller byter vi 
ut Varjo-produkten, så att du får en Varjo-produkt som i hu-
vudsak överensstämmer med Varjos tekniska specifikationer 
under normala användningsvillkor och skickar sedan på vår 
bekostnad den reparerade eller utbytta Varjo-produkten till dig. 
Vi returnerar eventuellt inte den ursprungliga Varjo-produkten 
till dig. Om du skickar en Varjo-produkt utan giltigt inköpsbevis 
till oss, returnerar vi Varjo-produkten till dig på din bekostnad 
mot förskottsbetalning. I  avsaknad av förskottsbetalning 
behåller vi Varjo-produkten i trettio (30) dagar så att du kan 
hämta den; därefter bortskaffas den.

4. Vad omfattas inte?
Denna begränsade garanti omfattar inte och Varjo ansvarar 
inte för i) begagnade eller vidaresålda Varjo-produkter, ii) Varjo- 
produkter som inte inhandlats från auktoriserade återförsäljare 
eller iii) programvara (inklusive men inte begränsat till program-
vara som finns i Varjo-produkten och eventuell PC-programvara 
som tillhandahålls av Varjo).
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Denna begränsade garanti omfattar inte heller och Varjo har 
heller inget ansvar för skada på eller förlust av Varjo-produkten 
som orsakats av i) olycka (t. ex. oavsiktlig fysisk påverkan, 
exponering för vätska, livsmedel eller andra föroreningar, etc.) 
eller stöld, ii) användning som avviker från normala använd-
ningsförhållanden eller annan felaktig användning (inklusive 
men inte begränsat till försummelse, missbruk eller ändring 
av produkten), iii) användning i kombination med en olämplig 
produkt som inte sålts eller licensierats av Varjo, iv) användning 
med otillräcklig ventilation, v) användning av barn, vi) kringgå-
ende av våra säkerhetsmekanismer, vii) baklängeskonstruktion, 
viii) fel eller skador orsakade av virus eller andra programva-
ruproblem som införts i Varjo-produkten, ix) användning som 
strider mot lagar, förordningar eller föreskrifter som gäller där 
Varjo- produkten används, x) fel eller skador orsakade av otillåt-
na reparationer, xi) force majeur-incidenter, inklusive men inte 
begränsat till blixtnedslag, översvämning, tornado, jordbävning 
eller orkan och/eller xii) kosmetiska skador (t.ex. repor).

Denna begränsade garanti omfattar inte heller och Varjo har 
heller inget ansvar för skador på Varjo-produkten eller förlust 
av Varjo-produkten som uppstår genom normalt slitage och 
normal förbrukning av förbrukningsdelar.

Slutligen innefattar den här begränsade garantin inga specifika 
garantier för att Varjo-produkten kommer att vara utan fel, 
några garantier om driftstid eller fortsatt tillgänglighet,data-
säkerhetsfunktioner för programvara eller onlinekonton, eller 
några garantier för att programvara, maskinvara eller webb-
platser kommer att fungera felfritt eller utan avbrott. Denna 
begränsade garanti är ogiltig om en Varjo-produkt returernas 
med borttagna, skadade eller manipulerade etiketter eller om 
ändringar (inklusive otillåten borttagning av komponenter eller 
yttre hölje) har gjorts. [Denna begränsade garanti omfattar inte 
dataförlust; det är ditt ansvar att regelbundet säkerhetskopiera 
din information i elektroniskt eller fysiskt format om du vill 
spara den. Inga skador eller kostnader i samband med data-
återställning, borttagning eller installation är ersättningsgilla 
enligt den här begränsade garantin.]

5. Begränsning av skadeståndsansvar
I  DEN MAXIMALA UTSTRÄCKNING SOM GÄLLANDE LAG 
MEDGER, FRÅNSÄGER SIG VARJO OCH DESS LEVERANTÖ-
RER ALLT ANSVAR FÖR INDIREKTA ELLER OFÖRUTSEDDA 
SKADOR, FÖLJDSKADOR, STRAFFSKADESTÅND ELLER 
SÄRSKILDA SKADESTÅND, INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT 
TILL UTEBLIVEN VINST ELLER KOMMERSIELL FÖRLUST, 
DRIFTSSTOPP, FÖRLUST AV AFFÄRSINFORMATION, FÖRLUST 
AV DATA, BRUTEN SEKRETESS, BRUTEN KONFIDENTI-

ALITET, KOSTNADER FÖR ERSÄTTNINGSVAROR ELLER 
ERSÄTTNINGSUTRUSTNING, ELLER ANVÄNDNINGSFÖRLUST 
MEDAN VARJO-PRODUKTEN BYTS UT ELLER REPARERAS. 
I DEN MAXIMALA UTSTRÄCKNING SOM TILLÄMPLIG LAG 
MEDGER SKA VARJOS OCH DESS LEVERANTÖRERS HELA 
ANSVAR ENLIGT DEN HÄR BEGRÄNSADE GARANTIN VARA 
BEGRÄNSAT TILL DET BELOPP SOM FAKTISKT BETALATS 
FÖR VARJO-PRODUKTEN. DESSA BEGRÄNSNINGAR GÄLLER 
ÄVEN OM EN EVENTUELL GOTTGÖRELSE INTE SKULLE 
FYLLA SITT SYFTE OCH ÄVEN OM VARJO HAR UPPLYSTS 
OM ATT DE AKTUELLA SKADORNA KAN UPPSTÅ, FÖR ALLA 
ANSPRÅK SOM UPPSTÅR TILL FÖLJD AV ELLER I SAMBAND 
MED DEN HÄR BEGRÄNSADE GARANTIN, OAVSETT FORMEN 
FÖR TALAN OCH OAVSETT VILKEN GRUND DEN VILAR PÅ – 
INOMKONTRAKTUELL, UTOMKONTRAKTUELL (INKLUSIVE 
OAKTSAMHET), STRIKT SKADESTÅNDSANSVAR ELLER AN-
NAN GRUND ELLER RÄTTSLIG ELLER RIMLIG PRINCIP. I vissa 
länder och delstater är det inte tillåtet att begränsa sitt ansvar 
för indirekta skador eller följdskador, vilket innebär att alla be-
gränsningar i denna begränsade garanti kanske inte gäller dig.

Ingen Varjo-anställd eller -representant eller dess dotterbolag 
eller tredje part har rätt att göra någon ändring, förlängning eller 
tillägg till denna begränsade affärsgarantin eller någon del av 
dessa villkor.

6. Allmänna bestämmelser
6.1. Den här begränsade garantin ska underställas finsk lag, 

med undantag för dess lagvalsregler. Internationella 
köplagen (CISG) ska inte tillämpas. Alla tvister, stridigheter 
eller anspråk som uppstår till följd av den här begränsade 
garantin ska slutgiltigt avgöras genom skiljeförfarande 
i enlighet med Finlands handelskammares skiljedoms-
regler. Platsen för skiljeförfarandet ska vara Helsingfors. 
Språket för skiljeförfarandet ska vara engelska.

6.2. Om någon av bestämmelserna i  den här begränsade 
garantin befinns vara olaglig, ogiltig eller overkställbar 
enligt lagarna i någon jurisdiktion, ska detta inte påverka 
lagenligheten, giltigheten eller verkställbarheten av någon 
annan bestämmelse i den begränsade garantin.

Varjo Begränsad konsumentgaranti
FÖR KONSUMENTER MED HEMVIST I USA ELLER KANADA
Senast uppdaterad: den 1 september 2023

Varjo-produkten är avsedd att användas av individer som 
agerar i egenskap av konsumenter. Denna Varjo begränsade 

konsumentgaranti (”Begränsad garanti”) ger dig specifika 
juridiska rättigheter och du kan också ha andra juridiska 
rättigheter som varierar beroende på ditt hemland och bosätt-
ningsland. Denna garanti begränsar inte dina rättigheter enligt 
obligatoriska bestämmelser i tillämpliga lagar, inklusive men 
inte begränsat till tillämpliga konsumentskyddslagar.

Den här begränsade garantin är den slutgiltiga, fullständiga 
och enda garanti som erbjuds av Varjo för Varjo-produkten, 
och ingen annan person eller enhet (inklusive den auktoriserade 
återförsäljaren) är behörig att lämna några andra garantier eller 
utfästelser å Varjos vägnar. Med undantag för de uttryckliga 
begränsade garantier som lämnas inom ramen för den här 
begränsade garantin, frånsäger sig Varjo alla andra uttryckliga 
eller underförstådda garantier eller utfästelser, inklusive even-
tuella underförstådda garantier om säljbarhet eller lämplighet 
för något särskilt syfte. Om och i den utsträckning Varjo inte 
kan frånsäga sig en underförstådd garanti, är dess varaktig-
het begränsad till garantiperioden. Vissa stater tillåter inte 
begränsningar av hur länge en underförstådd garanti varar, så 
ovanstående begränsning kanske inte gäller dig.

OM DU ÄR EN KONSUMENT SOM OMFATTAS AV QUEBEC 
CONSUMER PROTECTION ACT, BEGRÄNSAR INTE UNDAN-
TAGET FÖR GARANTIER I  OVANSTÅENDE AVSNITT DINA 
RÄTTIGHETER OCH KOMPENSATION ENLIGT SÅDAN LAG, 
INKLUSIVE RÄTTEN ATT GÖRA ANSPRÅK ENLIGT NÅGON 
AV DE LAGSTADGADE GARANTIERNA SOM FÖRESKRIVS 
I AVSNITTEN 34 TILL 54 I SÅDAN LAG.

Vi rekommenderar att du skriver ut eller sparar en kopia av 
denna begränsade garanti för framtida referens.

Territoriell omfattning av den begränsade garantin: USA och 
Kanada.

1. Definitioner
Följande definitioner gäller för den här begränsade garantin:
• ”Varjo” avser Varjo Technologies Oy (FO-nummer: 

2773901-6), ett aktiebolag bildat enligt finsk lagstiftning, med 
adress Berggatan 20, 00100 Helsingfors, Finland (leverantör 
av denna begränsade garanti).

• Med ”Varjo-produkt” avses Varjo-headsetet och alla tillbehör 
som medföljde förpackningen vid det ursprungliga inköpstill-
fället från en auktoriserad återförsäljare eller från Varjo 
(”auktoriserad återförsäljare”). En lista över auktoriserade 
återförsäljare finns på https://varjo.com/resellers.
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• ”Du” och ”Din” avser konsumenten som köpte Varjo-produkten 
från en auktoriserad återförsäljare eller av en konsument som 
är den efterföljande ägaren av en sådan Varjo-produkt.

• ”Garantiperioden” är tolv (12) månader från det datum då du 
köpte Varjo-produkten från en auktoriserad återförsäljare.

• Med ”normala användningsförhållanden” avses vanlig 
företagsanvändning i enlighet med användarhandboken.

• Med ”användarhandbok” avses alla användningsinstruktioner, 
säkerhetsmeddelanden och annan dokumentation som 
tillhandahålls i förpackningen och/eller publiceras på nätet 
av Varjo.

2. Omfattning
Varjo garanterar dig att Varjo-produkten under Garantiperioden 
i allt väsentligt kommer att vara fri från materiella, strukturella 
och andra defekter. Om fel upptäcks, samtycker Varjo till att 
reparera eller byta ut den defekta Varjo-produkten i enlighet 
med villkoren i denna begränsade garanti.

Den här begränsade garantin omfattar inte programvara eller 
andra produkter som krävs för att använda Varjo-produkten 
men som inte medföljde förpackningen vid det ursprungliga 
inköpet av Varjo-produkten. Eventuella garantier och/eller 
licenser för att använda Varjos programvara anges i Varjos 
licensavtal för slutanvändare. Andra produkter omfattas 
av separata användar- eller andra villkor, även i de fall där 
produkten är avsedd eller märkt för användning i kombination 
med Varjo-produkten.

Den här begränsade garantin är giltig och verkställbar endast 
om den nya Varjo-produkten har köpts från en auktoriserad 
återförsäljare och Varjo-produkten sålts till dig i  förseglad 
originalförpackning.

Om Varjo reparerar eller byter ut Varjo-produkten under 
denna begränsade garanti, fortsätter garantin att gälla för 
den reparerade eller utbytta Varjo-produkten under återstoden 
av garantiperioden eller i  tre (3) månader från datumet för 
reparation eller utbyte, beroende på vilken period som är längst.

Om garantiperioden har löpt ut, om Varjo-produkten inte 
uppfyller villkoren i denna begränsade garanti, eller om du inte 
gjort ditt garantianspråk i enlighet med avsnitt 3, gäller inte 
garantin. I fall där den här begränsade garantin inte gäller eller 
om garantiperioden har löpt ut, kan Varjo mot avgift komma 
att erbjuda dig service utanför ramen för garantin, och du kan 
behöva stå för eventuella kostnader i samband med reparation 
eller utbyte av din Varjo-produkt.

3. Hur kan du få garantiservice?
Om du har problem med din Varjo-produkt, gå in på 
www.varjo.com/support. Där finner du information om service 
och kontaktuppgifter samt ett formulär att skicka in om du vill 
begära garantiservice. Anspråksformuläret måste lämnas 
in inom garantiperioden. Om du enligt anspråksformuläret 
måste skicka in din Varjo-produkt för garantiservice, kommer 
vi att förse dig med instruktioner om hur du ska skicka in din 
Varjo-produkt till oss på vår bekostnad. Varjo-produkten måste 
skickas in för garantiservice med ett giltigt inköpsbevis från en 
auktoriserad återförsäljare.

När vi får in Varjo-produkten för garantiservice fastställer 
vi om det föreligger något fel eller någon brist i  funktionen 
som täcks av den här begränsade garantin. Om vi hittar en 
defekt eller funktionsstörning som täcks av denna begränsade 
garanti kommer vi att reparera eller ersätta (beroende på typen 
av defekt/fel, dina preferenser och andra omständigheter) 
Varjo-produkten på vår bekostnad. I samband med reparation 
eller utbyte kan en funktionellt likvärdig rekonditionerad Varjo- 
produkt och/eller rekonditionerade delar användas, såvida inte 
detta är förbjudet enligt tvingande lag.

Om Varjo-produkten byts ut kan Varjo ersätta den antingen 
med en produkt av samma modell, eller, om ingen sådan är 
tillgänglig, med en produkt av den modell som är mest lik den 
ursprungliga (som inte har mindre funktionalitet jämfört med 
den ursprungliga modellen som byts ut). Vid utbyte kan vi 
kanske inte returnera den ursprungliga Varjo-produkten till dig. 
Varje Varjo-produkt som du skickar till Varjo och som ersätts 
av Varjo blir Varjos egendom.

I vissa fall är reparation eller utbyte inte möjligt eller rimligt 
för att åtgärda en defekt eller funktionsfel. I sådana fall kan 
vi erbjuda dig rabatt eller återbetala inköpspriset för Varjo- 
produkten som din enda gottgörelse. Du kan ha rätt att begära 
återbetalning eller rabatt, till exempel om vi inte har lyckats 
i våra ansträngningar att reparera eller byta ut en Varjo-produkt.

4. Vad omfattas inte?
Den här begränsade garantin omfattar inte och Varjo har inget 
ansvar för i) Varjo-produkter som inte inhandlats från auktori-
serade återförsäljare, eller ii) programvara (inklusive men inte 
begränsat till programvara som finns i Varjo-produkten och 
eventuell PC-programvara som tillhandahålls av Varjo).

Den här begränsade garantin omfattar inte heller och Varjo har 
heller inget ansvar för skador på Varjo-produkten som uppstår 
genom
• en olycka (t.ex. oavsiktlig fysisk påverkan, exponering för 

vätska, mat eller andra föroreningar, etc.) eller stöld;
• användning inte i enlighet med normala användningsvillkor 

eller annat missbruk (inklusive men inte begränsat till försum-
melse, missbruk eller ändring);

• användning i strid med uttryckliga instruktioner från Varjo;
• defekter eller skador från virus eller andra programvarupro-

blem som införts i Varjo-produkten såvida de inte orsakats 
av Varjo;

• användning av Varjo-produkten i strid med lagar, bestäm-
melser eller förordningar som gäller där Varjo-produkten 
används;

• defekter eller skador orsakade av reparationer utförda av 
andra än Varjo eller auktoriserade återförsäljare;

• force majeure, inklusive men inte begränsat till blixtar, över-
svämningar, tornado, jordbävningar eller orkaner;

• kommersiell eller yrkesmässig användning; och/eller
• kosmetiska skador (t.ex. repor).

Den här begränsade garantin omfattar inte heller och Varjo har 
heller inget ansvar för skador på Varjo-produkten som uppstår 
genom normalt slitage och normal förbrukning.

Slutligen innefattar den här begränsade garantin inga speci-
fika garantier för att Varjo-produkten kommer att vara utan 
fel, några garantier om driftstid eller fortsatt tillgänglighet, 
datasäkerhetsfunktioner för onlinekonton, eller att webbplatser 
kommer att fungera felfritt eller utan avbrott.

Denna begränsade garanti täcker inte dataförlust; det är 
ditt ansvar att säkerhetskopiera dina data, elektroniskt eller 
fysiskt, regelbundet om du vill behålla dina data. Inga skador 
eller kostnader i samband med dataåterställning, borttagning 
eller installation är ersättningsgilla enligt den här begränsade 
garantin.

5. Begränsning av skadeståndsansvar
I den maximala omfattning som gällande lag medger, frånsäger 
sig Varjo och dess leverantörer allt ansvar för eventuella indi-
rekta, oavsiktliga, följdskador eller särskilda skador, inklusive 
men ej begränsade till förlust av information, förlust av data, 
förlust av sekretess, förlust av konfidentialitet, UTEBLIVEN 
VINST, UTEBLIVNA MÖJLIGHETER, DRIFTSTOPP, kostnader för 
ersättningsvaror eller ersättningsutrustning eller användnings-
förlust medan Varjo-produkten byts ut eller repareras. Inget 
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i denna begränsade garanti begränsar Varjos ansvar gentemot 
Dig i händelse av dödsfall eller personskada till följd av Varjos 
vårdslöshet. I vissa stater är det inte tillåtet att begränsa sitt 
ansvar för indirekta skador eller följdskador, så ovanstående 
begränsning eller uteslutning kanske inte gäller dig.

OM DU ÄR EN KONSUMENT SOM OMFATTAS AV QUEBEC 
CONSUMER PROTECTION ACT, BEFRIAR ANSVARSBE-
GRÄNSNINGARNA I  DETTA AVSNITT INTE VARJO FRÅN 
konsekvenserna av dess grova eller avsiktliga fel, eller KON-
SEKVENSERNA AV SINA EGNA HANDLINGAR ELLER SINA 
REPRESENTANTERS HANDLINGAR.

Ingen Varjo-anställd eller -representant eller dess dotterbolag 
eller tredje part har rätt att göra någon ändring, förlängning eller 
tillägg till den begränsade garantin eller någon del av dessa 
villkor.

6. Allmänna bestämmelser
Denna begränsade garanti ska omfattas av finsk lag, exklusive 
dess lagvalsbestämmelser. FN:s  konvention om avtal om 
internationella köp av varor ska inte tillämpas. Om du är en 
konsument som omfattas av Quebec Consumer Protection 
Act, ska lagarna i Quebec gälla istället för följande stycke.

I den utsträckning som dessa villkor tillåter dig eller Varjo att 
initiera jurisdiktion i domstol, är både du och Varjo överens 
om att alla anspråk och tvister (oavsett om de är baserade på 
kontrakt, åtalbar handling, stadga eller på annat sätt), som upp-
står på grund av eller i samband med dessa villkor, ett Konto 
eller Innehållet, uteslutande kommer att väckas i den federala 
distriktsdomstolen i Delaware, USA. Du och Varjo samtycker 
till sådana domstolars jurisdiktion och avstår från all rätt att 
bestrida utmaningar baserat på jurisdiktion eller plats, förutom 
vad som anges i denna paragraf.

Dessa villkor påverkar inte någon av dina lagstadgade rättighe-
ter som enligt tillämplig lag inte kan begränsas eller uteslutas.

Begränsad produktgaranti för 
Varjo-handkontroll
För de senaste och aktuella villkoren för den begränsade 
produktgarantin för Varjo-handkontroller, läs mer på varjo.com/ 
warranty.

Information om upphovsrätt och 
immateriella rättigheter
Copyright © 2023 Varjo Technologies. Alla rättigheter förbe-
hålls.

© 2023 Razer Inc. Alla rättigheter förbehålls. Razer, den 
trehövdade ormlogotypen, Razer-logotypen och ”For Gamers. 
By gamers” är varumärken eller registrerade varumärken som 
tillhör Razer Inc. och/eller dotterbolag i USA eller andra länder. 
Den faktiska produkten kan skilja sig från bilderna. Alla andra 
varumärken tillhör respektive ägare. Garantin gäller inte utanför 
produktens avsedda region.

Razer Inc. (”Razer”) kan ha upphovsrätt, varumärken, affärs-
hemligheter, patent, patentansökningar eller andra immateriella 
rättigheter (oavsett om de är registrerade eller oregistrerade) 
avseende produkten i denna guide. Att tillhandahålla denna gui-
de ger dig ingen licens till någon sådan upphovsrätt, varumärke, 
patent eller annan immateriell rättighet. Varjo-handkontroll 
(”Produkten”) kan skilja sig från bilderna på förpackningen 
eller på annat sätt. Razer tar inget ansvar för sådana skillnader 
eller för eventuella fel som kan uppstå. Informationen häri kan 
ändras utan föregående meddelande. SV
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Garanti
Varjos begrensede bedriftsgaranti
VARJOS PRODUKT ER BEREGNET PÅ BRUK AV BEDRIFTEN 
OG SKAL IKKE SELGES TIL FORBRUKERE. DENNE BEGREN-
SEDE BEDRIFTSGARANTIEN GIR DEG SPESIFIKKE JURIDISKE 
RETTIGHETER, OG DU KAN OGSÅ HA ANDRE JURIDISKE 
RETTIGHETER SOM VARIERER FRA STAT TIL STAT OG LAND 
TIL LAND.

1. Definisjoner
Følgende definisjoner gjelder for denne begrensede garantien:
• ”Varjo-produkt” vil si Varjo-hudesett og alt tilbehør som fulgte 

med i esken da det opprinnelige kjøpet ble foretatt fra en 
autorisert forhandler eller Varjo (”autorisert forhandler”).

• ”Du/deg” og ”din/ditt/dine” henviser til den opprinnelige 
bedriftsbrukeren som kjøpte Varjo-produktet av en autorisert 
forhandler. 

• ”Garantiperioden” er tolv (12) måneder fra datoen du kjøpte 
Varjo-produktet av en autorisert forhandler. 

• ”Normale bruksforhold” vil si vanlig bruk av bedriften i sam-
svar med brukerhåndboken. 

• ”Brukerhåndbok” vil si alle bruksanvisninger, sikkerhetsveiled-
ninger og annen dokumentasjon som ligger i esken, eller som 
Varjo har lagt ut på nett.

2. Dekning
Varjo garanterer utelukkende overfor deg at Varjo-produktet 
i garantiperioden vil fungere i det vesentlige i samsvar med 
Varjos tekniske spesifikasjoner under normale bruksforhold. 
Denne begrensede garantien dekker ikke programvare eller 
andre produkter som kreves for å bruke Varjo-produktet som 
ikke lå i esken da det opprinnelige kjøpet av Varjo-produktet 
ble foretatt. Slike produkter er underlagt egen bruk eller andre 
vilkår, selv om de er ment eller merket for bruk sammen med 
Varjo-produktet.

Denne begrensede garantien er gyldig og kan håndheves 
bare hvis du kjøpte det nye Varjo-produktet av en autorisert 
forhandler og Varjo-produktet ble solgt til deg i den originale, 
forseglede emballasjen. Du kan ikke overdra eller overføre 
denne begrensede garantien til en tredjepart, med mindre slike 
begrensninger er forbudt etter bindende lovgivning.

Hvis du returnerer Varjo-produktet i løpet av garantiperioden og 
det oppfyller vilkårene i denne begrensede garantien, vil Varjo 

eller Varjos servicepartner etter eget skjønn reparere eller 
erstatte det.

Reparasjon eller utskifting kan innebære å bruke et funksjonelt 
likeverdig nyoverhalt Varjo-produkt og/eller nyoverhalte deler, 
med mindre det er forbudt ved lov. Ved utskifting av Varjo-pro-
duktet kan Varjo erstatte det med enten samme modell eller en 
modell som er nærmest den opprinnelige modellen hvis denne 
ikke er tilgjengelig. Varjo eller Varjos servicepartner vil for egen 
regning returnere det reparerte eller nye Varjo-produktet til deg. 
Alle Varjo-produkter som du sender til Varjo, og som erstattes 
av Varjo, blir Varjos eiendom.

Hvis Varjo reparerer eller erstatter Varjo-produktet, skal det re-
parerte eller erstattede Varjo-produktet fortsatt være omfattet 
av garanti for den gjenværende tiden av den opprinnelige ga-
rantiperioden eller i tre (3) måneder fra datoen for reparasjonen 
eller utskiftingen, avhengig av hva som er lengst.

Reparasjon eller erstatning av Varjo-produktet er din eneste 
beføyelse og Varjos eneste forpliktelse for eventuelle krav eller 
tap som følge av at Varjo-produktet svikter. Hvis vi etter eget 
skjønn bestemmer at ingen av de oppførte midlene er rimelige 
for å utbedre defekten eller feilen, kan vi refundere deg prisen 
du betalte for å kjøpe produktet.

Denne begrensede garantien er den endelige, fullstendige 
og eksklusive garantien som Varjo tilbyr for Varjo-produktet, 
og ingen annen fysisk eller juridisk person (herunder den 
autoriserte forhandleren) har tillatelse til å gi andre garantier 
eller erklæringer på vegne av Varjo. MED UNNTAK AV DE 
UTTRYKKELIGE BEGRENSEDE GARANTIENE I  DENNE BE-
GRENSEDE GARANTIEN, FRASKRIVER VARJO SEG ANSVARET 
FOR ALLE ANDRE UTTRYKKELIGE OG UNDERFORSTÅTTE 
GARANTIER OG ERKLÆRINGER AV NOE SLAG, HERUNDER 
ALLE UNDERFORSTÅTTE GARANTI FOR SALGBARHET OG 
FORMÅLSTJENLIGHET. MED MINDRE ANNET ER ANGITT 
I DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, LEVERES ALLE VARJO- 
PRODUKTER ”SOM DE ER” OG ”MED ALLE FEIL”. Hvis det ikke 
er mulig å fraskrive seg ansvaret for en underforstått garanti, 
er garantiens varighet begrenset til garantiperioden. Hvis det 
ikke er tillatt med begrensninger på hvor lenge en underforstått 
garanti varer etter den bindende lovgivningen som gjelder for 
deg, kan det hende at denne begrensningen ikke gjelder for deg.

Hvis du ikke er den opprinnelige kjøperen av Varjo-produktet, 
gjelder ikke denne begrensede garantien for deg. Hvis garanti-
perioden er utløpt, hvis Varjo-produktet ikke oppfyller vilkårene 
i denne begrensede garantien, eller hvis du unnlater å framsette 
garantikravet i samsvar med punkt 5, får ikke denne begrense-
de garantien anvendelse. Hvis denne begrensede garantien ikke 
får anvendelse, kan Varjo tilby deg tjenester ikke omfattet av 
garantien mot et gebyr, og du kan være ansvarlig for eventuelle 
utgifter knyttet til reparasjon eller erstatning av Varjo-produktet.

3. Hvordan kan du få service?
Hvis du har et problem med Varjo-produktet, kan du besøke oss 
på varjo.com/support for å få hjelp og kontaktinformasjon og 
for å sende inn et klageskjema for å få garantiservice. Hvis du 
må sende inn produktet til service, vil vi gi deg instruksjoner om 
hvordan du gjør dette. Du kan bli pålagt å betale kostnadene for 
å sende Varjo-produktet til oss. Når vi mottar Varjo-produktet, 
vil vi avgjøre om det er en defekt eller feil som er dekket av 
denne begrensede garantien. Hvis vi finner en defekt eller feil 
som er omfattet av denne begrensede garantien, vil vi reparere 
eller erstatte Varjo-produktet for å gi deg et Varjo-produkt som 
i det vesentlige er i samsvar med Varjos tekniske spesifikasjo-
ner under normale bruksforhold, og vi vil sende det reparerte 
Varjo-produktet eller et eventuelt erstatningsprodukt til deg for 
vår regning. Vi kan ikke returnere det originale Varjo- produktet 
til deg. Hvis du sender oss et Varjo-produkt uten gyldig kjøps-
bevis, vil vi returnere produktet til deg for din regning, med 
forbehold om forhåndsbetaling, eller, hvis slike kostnader ikke 
er forhåndsbetalt, vil vi beholde Varjo-produktet tretti (30) dager 
i påvente av at det hentes før det blir kastet.

4. Hva er ikke omfattet?
Denne begrensede garantien omfatter ikke, og Varjo er ikke 
ansvarlig for i) brukte eller videresolgte Varjo-produkter, 
ii) Varjo- produkter som ikke er kjøpt av autoriserte forhandlere, 
eller ii) programvare (herunder programvare på Varjo-produktet 
og eventuell PC-programvare fra Varjo).

Videre dekker ikke denne begrensede garantien, og Varjo 
er ikke ansvarlig for, skade på Varjo-produktet eller tap av 
Varjo-produktet eller som følge av i) en ulykke (f.eks. utilsiktet 
fysisk påvirkning, eksponering for væske, mat eller andre foru-
rensninger m.m.) eller tyveri, ii) bruk som ikke er i samsvar med 
normale bruksforhold eller annet misbruk (herunder uaktsom-
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het, misbruk eller endring), iii) bruk med et uegnet produkt som 
ikke selges eller er lisensiert av Varjo, iv) bruk med utilstrekkelig 
ventilasjon, v) bruk foretatt av barn, vi) omgåelse av våre sik-
kerhetsmekanismer, vii) omvendt utvikling, viii) defekter eller 
skader på grunn av virus eller andre programvareproblemer 
i Varjo-produktet, ix) bruk av Varjo-produktet i strid med lover, 
forskrifter eller forordninger som gjelder der hvor Varjo-produk-
tet brukes, x) defekter eller skader forårsaket av uautoriserte 
reparasjoner, xi) naturkatastrofer, herunder lynnedslag, flom, 
tornado, jordskjelv eller orkan og/eller xii) kosmetiske skader 
(f.eks. riper).

I  tillegg dekker ikke denne begrensede garantien, og Varjo 
er ikke ansvarlig for, skade på Varjo-produktet eller tap av 
Varjo-produktet som følge av normal slitasje og normal bruk 
av forbruksdeler.

Denne begrensede garantien omfatter heller ingen spesifikke 
garantier for at Varjo-produktet vil være feilfritt eller vedrørende 
driftsavbrudd eller fortsatt tilgjengelighet, datasikkerhetsfunk-
sjoner for programvare eller nettkontoer, eller at programvare, 
fastvare eller nettsteder vil fungere uavbrutt eller feilfritt. 
Denne begrensede garantien er ugyldig hvis Varjo-produktet 
returneres med fjernede, skadede eller manipulerte etiketter 
eller endringer (herunder uautorisert fjerning av komponenter 
eller eksterne deksler). (Denne begrensede garantien dekker 
ikke tap av data. Det er ditt ansvar å sikkerhetskopiere data-
ene dine, elektronisk eller fysisk, regelmessig hvis du ønsker 
å beholde dem. Eventuelle skader eller kostnader knyttet til 
gjenoppretting, fjerning og installasjon av data er ikke dekket 
etter denne begrensede garantien.)

5. Ansvarsbegrensning
I VIDEST MULIG OMFANG ETTER GJELDENDE LOVGIVNING, 
SKAL VERKEN VARJO ELLER VARJOS LEVERANDØRER VÆRE 
ANSVARLIGE FOR STRAFF- ELLER FØLGESKADEERSTATNING, 
HERUNDER TAPT FORTJENESTE ELLER KOMMERSIELT TAP, 
DRIFTSAVBRUDD, TAP AV FORRETNINGSINFORMASJON, TAP 
AV DATA, TAP AV PERSONVERN, TAP AV KONFIDENSIALITET, 
KOSTNAD FOR ERSTATNINGSVARER ELLER ERSTATNINGS-
UTSTYR ELLER TAP AV BRUK MENS VARJO-PRODUKTET 
BLIR ERSTATTET ELLER REPARERT. I  DEN GRAD DET ER 
TILLATT ETTER GJELDENDE LOVGIVNING, SKAL VARJOS OG 
LEVERANDØRENES SAMLEDE ERSTATNINGSPLIKT ETTER 
DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN VÆRE BEGRENSET TIL 
DET BELØPET DU FAKTISK BETALTE FOR VARJO-PRODUKTET. 
DISSE UTELUKKELSENE FÅR ANVENDELSE SELV OM EN 
BEFØYELSE MISLYKKES I SITT GRUNNLEGGENDE FORMÅL 

ELLER VARJO ER BLITT INFORMERT OM MULIGHETEN FOR 
DISSE SKADENE, FOR ETHVERT KRAV SOM OPPSTÅR I FOR-
BINDELSE MED DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, UANSETT 
OM RETTSGRUNNLAGET ER KONTRAKTSFORHOLD, ET AN-
NET FORHOLD ENN KONTRAKT (HERUNDER UAKTSOMHET), 
OBJEKTIVT PRODUKTANSVAR ELLER ANNET SØKSMÅLS-
GRUNNLAG ELLER RETTSLIG GRUNNLAG. I noen stater og 
land er det ikke tillatt å utelukke eller begrense følgeskader, så 
begrensninger eller utelukkelser i denne begrensede garantien 
gjelder kanskje ikke for deg.

Ingen ansatt eller representant for Varjo eller Varjos tilknyttede 
selskaper eller en tredjepart har tillatelse til å foreta endringer, 
utvidelser eller tillegg i den begrensede bedriftsgarantien eller 
en del av disse vilkårene.

6. Generelle bestemmelser
6.1. Denne begrensede garantien skal være underlagt finsk 

rett, unntatt bestemmelser om lovvalg. FN-konvensjonen 
om internasjonale løsørekjøp av varer får ikke anvendelse. 
Tvister som oppstår i forbindelse med denne begrensede 
garantien, skal endelig avgjøres ved voldgift etter voldgifts-
reglene for Finlands handelskammer. Voldgiftsstedet skal 
være Helsingfors. Språket i voldgiftsforhandlingene skal 
være engelsk.

6.2. Hvis en bestemmelse i denne begrensede garantien blir 
funnet å være ulovlig, ugyldig eller umulig å håndheve etter 
lovgivningen i et område, vil ikke dette påvirke lovligheten, 
gyldigheten eller håndhevelsen av noen annen bestemmel-
se i den begrensede garantien.

Varjos begrensede forbrukergaranti
FOR FORBRUKERE MED FAST BOSTED I USA ELLER CANADA
Sist oppdatert: 1. september 2023

Produktet er beregnet på bruk av personer som handler i egen-
skap av forbrukere. Varjos begrensede forbrukergaranti (”be-
grenset garanti”) gir deg spesifikke juridiske rettigheter, og du 
kan også ha andre juridiske rettigheter som varierer basert 
på hjemlandet og bostedsstaten. Denne garantien begrenser 
ikke dine rettigheter i henhold til ufravikelige bestemmelser 
i gjeldende lovgivning, herunder gjeldende forbrukerlovgivning.

Denne begrensede garantien er den endelige, fullstendige 
og eksklusive garantien som Varjo tilbyr for Varjo-produktet, 
og ingen annen fysisk eller juridisk person (herunder den au-

toriserte forhandleren) har tillatelse til å gi andre garantier eller 
erklæringer på vegne av Varjo. Med unntak av de uttrykkelige 
begrensede garantiene som er gitt i denne begrensede garan-
tien, fraskriver Varjo seg ansvaret for alle andre uttrykkelige og 
underforståtte garantier og erklæringer av noe slag, herunder 
alle underforståtte garantier om salgbarhet og formålstjen-
lighet. Hvis det ikke er mulig å fraskrive seg ansvaret for en 
underforstått garanti, er garantiens varighet begrenset til 
garantiperioden. I enkelte stater er det ikke tillatt å begrense 
på hvor lenge en underforstått garanti varer, så det er mulig at 
begrensningene ovenfor ikke gjelder for deg.

HVIS DU ER EN FORBRUKER SOM ER UNDERLAGT 
QUEBECs LOV OM FORBRUKERVERN, BEGRENSER IKKE 
UTELUKKELSEN AV GARANTIENE I PUNKTET OVENFOR DINE 
RETTIGHETER OG BEFØYELSER I HENHOLD TIL NEVNTE LOV, 
HERUNDER RETTEN TIL Å FRAMSETTE ET KRAV I HENHOLD 
TIL NOEN AV DE LOVBESTEMTE GARANTIENE SOM ER GITT 
I PUNKT 34–54 I LOVEN.

Vi anbefaler at du skriver ut eller lagrer en kopi av denne 
begrensede garantien til senere bruk.

Den begrensede garantiens stedlige virkeområde: USA og 
Canada.

1. Definisjoner
Følgende definisjoner gjelder for denne begrensede garantien:
• ”Varjo” vil si Varjo Technologies Oy (org.nr.: 2773901-6), 

et finskregistrert aksjeselskap med adresse Vuorikatu 20, 
00100 Helsingfors, Finland (leverandør av denne begrensede 
garantien).

• ”Varjo-produkt” vil si Varjo-hudesett og alt tilbehør som fulgte 
med i salgsesken da det opprinnelige kjøpet ble foretatt fra 
en autorisert forhandler eller Varjo (”autorisert forhandler”). 
En liste over autoriserte forhandlere er tilgjengelig på 
https://varjo.com/resellers.

• ”Du/deg” og ”din/ditt/dine” henviser til forbrukeren som 
kjøpte Varjo-produktet av en autorisert forhandler, eller en for-
bruker som er den påfølgende eieren av et slikt Varjo-produkt.

• ”Garantiperioden” er tolv (12) måneder fra datoen du kjøpte 
Varjo-produktet av en autorisert forhandler.

• ”Normale bruksforhold” vil si vanlig bruk av forbrukeren 
i samsvar med brukerhåndboken.

• ”Brukerhåndbok” vil si alle bruksanvisninger, sikkerhetsveiled-
ninger og annen dokumentasjon som ligger i salgsemballa-
sjen, og/eller som Varjo har lagt ut på nett.
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2. Dekning
Varjo garanterer overfor deg at Varjo-produktet i garantiperio-
den vil være vesentlig fritt for materialfeil, strukturfeil og andre 
defekter. Hvis det oppdages defekter, skal Varjo reparere eller 
erstatte det defekte Varjo-produktet underlagt vilkårene i denne 
begrensede garantien.

Denne begrensede garantien dekker ikke programvare eller 
andre produkter som kreves for å  bruke Varjo-produktet 
som ikke lå i salgsemballasjen da det opprinnelige kjøpet av 
Varjo-produktet ble foretatt. Enhver garanti og/eller lisens til 
å bruke Varjos programvare er angitt i Varjos lisensavtale for 
sluttbrukere. Andre produkter er underlagt egen bruk eller andre 
vilkår, selv om de er ment eller merket for bruk sammen med 
Varjo-produktet.

Denne begrensede garantien er gyldig og kan håndheves bare 
hvis det nye Varjo-produktet ble kjøpt av en autorisert for-
handler og Varjo-produktet ble solgt i den originale, forseglede 
salgsemballasjen.

Hvis Varjo reparerer eller erstatter Varjo-produktet i henhold til 
denne begrensede garantien, skal det reparerte eller erstattede 
Varjo-produktet fortsatt være omfattet av garanti for den 
gjenværende tiden av den opprinnelige garantiperioden eller 
i tre (3) måneder fra datoen for reparasjonen eller utskiftingen, 
avhengig av hva som er lengst.

Hvis garantiperioden er utløpt, hvis Varjo-produktet ikke 
oppfyller vilkårene i denne begrensede garantien, eller hvis 
du unnlater å framsette garantikravet i samsvar med punkt 3, 
får ikke denne begrensede garantien anvendelse. Hvis denne 
begrensede garantien ikke får anvendelse eller garantiperioden 
er utløpt, kan Varjo tilby deg tjenester ikke omfattet av garantien 
mot et gebyr, og du kan være ansvarlig for eventuelle utgifter 
knyttet til reparasjon eller erstatning av Varjo-produktet.

3. Hvordan kan du få garantiservice?
Hvis du har et problem med Varjo-produktet, kan du besøke 
oss på varjo.com/support for å få hjelp og kontaktinformasjon 
og for å sende inn et klageskjema for å få garantiservice. Kla-
geskjemaet må sendes inn innen garantiperioden. Hvis det er 
nødvendig basert på klageskjemaet for at du skal kunne sende 
Varjo-produktet ditt til garantiservice, vil vi gi deg instruksjoner 
om hvordan du sender Varjo-produktet til oss for vår regning. 
Varjo-produktet må sendes inn til garantiservice med gyldig 
kjøpsbevis fra en autorisert forhandler.

Når vi mottar Varjo-produktet til garantiservice, vil vi avgjøre 
om det er en defekt eller feil som er dekket av denne be-
grensede garantien. Hvis vi finner en defekt eller feil som er 
omfattet av denne begrensede garantien, vil vi reparere eller 
erstatte (avhengig av typen feilen, dine preferanser og andre 
omstendigheter) Varjo-produktet for vår regning. Reparasjon 
eller utskifting kan innebære å bruke et funksjonelt likeverdig 
nyoverhalt Varjo-produkt og/eller reparerte deler, med mindre 
det er forbudt ved ufravikelig lov.

Ved utskifting av Varjo-produktet kan Varjo erstatte det med 
enten samme modell, eller en modell som er nærmest den opp-
rinnelige modellen hvis denne ikke er tilgjengelig (med minst 
samme funksjonalitet som den opprinnelige modellen som 
blir erstattet). Ved utskifting vil vi ikke returnere det originale 
Varjo-produktet til deg. Alle Varjo-produkter som du sender til 
Varjo, og som erstattes av Varjo, blir Varjos eiendom.

I noen tilfeller er det ikke sikkert at reparasjon eller utskifting 
er mulig eller rimelig for å utbedre en defekt eller feil. I slike 
tilfeller kan vi tilby deg en rabatt eller refundere kjøpesummen 
for Varjo-produktet som eneste beføyelse. Du kan ha rett til 
å be om refusjon eller rabatt, for eksempel hvis vi ikke har klart 
å reparere eller erstatte et Varjo-produkt.

4. Hva er ikke omfattet?
Denne begrensede garantien omfatter ikke, og Varjo er ikke 
ansvarlig for i) Varjo-produkter som ikke er kjøpt av autoriserte 
forhandlere, eller ii) programvare (herunder programvare på 
Varjo-produktet og eventuell PC-programvare fra Varjo).

Videre dekker ikke denne begrensede garantien, og Varjo er 
ikke ansvarlig for, skade på Varjo-produktet eller tap av Varjo- 
produktet eller som følge av
• en ulykke (f.eks. utilsiktet fysisk påvirkning, eksponering for 

væske, mat eller andre forurensninger m.m.) eller tyveri
• bruk som ikke er i samsvar med normale bruksforhold eller 

annet misbruk (herunder forsømmelse, misbruk eller endring)
• bruk mot Varjos uttrykkelige instruksjoner
• defekter eller skade fra virus eller andre programvareproble-

mer som er kommet inn i Varjo-produktet, med mindre det er 
forårsaket av Varjo

• bruk av Varjo-produktet i  strid med lover, forskrifter eller 
bestemmelser som gjelder der Varjo-produktet brukes

• defekter eller skader forårsaket av reparasjoner utført av 
andre enn Varjo eller autoriserte forhandlere

• naturkatastrofer, herunder lynnedslag, flom, tornado, jord-
skjelv eller orkan

• kommersiell eller profesjonell bruk og/eller

• kosmetiske skader (f.eks. riper).

I  tillegg dekker ikke denne begrensede garantien, og Varjo 
er ikke ansvarlig for, skade på Varjo-produktet eller tap av 
Varjo-produktet som følge av normal slitasje.

Denne begrensede garantien omfatter heller ingen spesifikke 
garantier for at Varjo-produktet vil være feilfritt eller vedrørende 
driftsavbrudd eller fortsatt tilgjengelighet, datasikkerhetsfunk-
sjoner for nettkontoer, eller at nettsteder vil fungere uavbrutt 
eller feilfritt.

Denne begrensede garantien dekker ikke tap av data. Det er 
ditt ansvar å sikkerhetskopiere dataene dine, elektronisk eller 
fysisk, regelmessig hvis du ønsker å beholde dem. Eventuelle 
skader eller kostnader knyttet til gjenoppretting, fjerning og 
installasjon av data er ikke dekket etter denne begrensede 
garantien.

5. Ansvarsbegrensning
I videst mulig omfang etter gjeldende lovgivning, skal verken 
Varjo eller Varjos leverandører være ansvarlige for straff- eller 
følgeskadeerstatning, herunder for tap av informasjon, tap av 
data, tap av personvern, tap av konfidensialitet, tap fortjeneste, 
tap av muligheter, driftsavbrudd, kostnader for erstatningsvarer 
eller erstatningsutstyr eller tap av bruk mens Varjo-produktet 
erstattes eller repareres. Ingenting i denne begrensede ga-
rantien begrenser Varjos ansvar overfor deg i tilfelle død eller 
personskade som følge av uaktsomhet fra Varjos side. I enkelte 
stater er det ikke tillatt å utelate eller begrense følgeskader, 
så det er mulig at begrensningene ovenfor ikke gjelder for deg.

HVIS DU ER EN FORBRUKER SOM ER UNDERLAGT QUEBECs 
LOV OM FORBRUKERVERN, FRITAR IKKE ANSVARSBEGRENS-
NINGENE I DETTE PUNKTET VARJO FRA KONSEKVENSENE 
AV GROVE ELLER FORSETTLIGE FEIL, ELLER KONSEKVEN-
SENE AV EGNE HANDLINGER SINE REPRESENTATERS 
HANDLINGER.

Ingen ansatt eller representant for Varjo eller Varjos tilknyttede 
selskaper eller tredjeparter har tillatelse til å foreta endringer, 
utvidelser eller tillegg i denne begrensede garantien eller en del 
av disse vilkårene.

6. Generelle bestemmelser
Denne begrensede garantien skal reguleres og tolkes etter finsk 
rett, unntatt bestemmelser om lovvalg. FN-konvensjonen om 
kontrakter for internasjonale løsørekjøp får ikke anvendelse 
på disse vilkårene. Hvis du er en forbruker som er underlagt 
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Quebecs lov om forbrukervern, skal lovgivningen i Quebec 
gjelde i stedet, og følgende punkt får ikke anvendelse.

I  den grad du eller Varjo kan gå til sak i  henhold til disse 
vilkårene, er både du og Varjo enige om at alle tvister (enten 
de er basert på kontraktsforhold, andre forhold enn kontrakt, 
lovgivning eller annet) som oppstår i forbindelse med disse 
vilkårene, en konto eller innholdet, utelukkende vil bli brakt inn 
for den amerikanske distriktsretten for distriktet Delaware. 
Du og Varjo godtar disse domstolenes kompetanse og frasier 
dere enhver rett til å hevde anfektelser basert på kompetanse 
eller verneting, unntatt slik det er angitt i dette punktet.

Disse vilkårene påvirker ikke noen av dine lovbestemte rettig-
heter som i henhold til gjeldende lovgivning ikke kan begrenses 
eller utelukkes.

Produktgaranti for Varjo-kontroller 
Limited 
De nyeste gjeldende vilkårene i den begrensede produktgaranti-
en for Varjo-kontrollere finnes på varjo.com/warranty.

Informasjon om opphavsrett 
og immaterielle rettigheter
Copyright © 2023 Varjo Technologies. Med enerett.

© 2023 Razer Inc. Med enerett. Razer, den trehodede slangelo-
goen, Razer-logoen og ”For Gamers. By Gamers.” er varemerker 
eller registrerte varemerker som tilhører Razer Inc. og/eller 
tilknyttede selskaper i USA og andre land. Faktisk produkt kan 
avvike fra bildene. Alle andre varemerker tilhører respektive ei-
ere. Garantien er ikke gyldig utenfor produktets tiltenkte region.

Razer Inc. (”Razer”) kan ha opphavsrett, varemerker, forret-
ningshemmeligheter, patenter, patentsøknader eller andre 
immaterielle rettigheter (enten registrerte eller uregistrerte) 
knyttet til produktet i denne brukerveiledningen. Levering av 
denne veiledningen gir deg ikke lisens til opphavsrett, varemer-
ke, patent eller annen immateriell rettighet. Varjo-kontroller 
(”produktet”) kan avvike fra bildene både på emballasjen eller 
annet sted. Razer påtar seg ikke ansvar for slike forskjeller 
eller for eventuelle feil som kan oppstå. Informasjonen i dette 
dokumentet kan endres uten varsel.
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保証
Varjo制限付き事業保証
Varjo製品は事業用途を目的としており、消費者への販売を目
的としたものではありません。本制限付き事業保証は、お客
様に特定の法的権利を付与するものであり、お客様は州や国
によって異なるその他の法的権利を有する場合があります。

1.	定義
本制限付き保証には、次の定義が適用されます。
• 「Varjo製品」とは、正規販売店またはVarjo(「正規販売
店」)から最初に購入した際に箱に入っていたVarjoヘッド
セットおよびアクセサリを意味します。

• 「お客様」および「お客様の」とは、正規販売店からVarjo製
品を購入した最初のビジネスユーザーを指します。

• 「保証期間」は、正規販売店からVarjo製品を購入した日か
ら12か月です。

• 「通常の使用条件」とは、ユーザーマニュアルに従った通常
の事業用途を意味します。

• 「ユーザーマニュアル」とは、箱に入っている、またはVarjo
がオンラインで掲載するあらゆる使用説明書、安全ガイダ
ンス、およびその他の文書を意味します。

2.	対象範囲
Varjoは保証期間中、Varjo製品が通常の使用条件下でVarjoの
技術仕様に従って実質的に機能することを、お客様に対しての
み保証します。本制限付き保証は、Varjo製品を使用するため
に必要なソフトウェアやその他の製品でも、初回購入時に箱
に入っていないものは対象外です。そのような製品は、Varjo
製品と一緒に使用することが意図または表示されている場合で
も、独自の使用条件またはその他の条件に従うものとします。

本制限付き保証は、お客様が正規販売店から新品のVarjo製品
を購入し、Varjo製品が密封された元々の梱包状態でお客様に
販売された場合にのみ有効かつ履行可能です。強行法規で禁

止されている場合を除き、本制限付き保証を第三者に譲渡ま
たは移行することはできません。

保証期間中にVarjo製品を返品した際に本制限付き保証の条
件を満たした場合、Varjoまたはサービスパートナーは独自の
判断で修理または交換を行います。

修理または交換には、法律で禁止されていない限り、機能的に
同等の整備済みVarjo製品および/または再生部品を使用する
場合があります。Varjo製品を交換する場合、Varjoは同じモデ
ル、または入手できない場合は元のモデルに最も近いモデル
のいずれかと交換する場合があります。Varjoまたはサービス
パートナーは、自己負担で修理または交換されたVarjo製品を
お客様に返送します。お客様がVarjoに送付し、Varjoによって
交換されたVarjo製品は、Varjoの所有物となります。

Varjoが製品を修理または交換する場合、修理または交換され
たVarjo製品は、元の保証期間の残り期間、または修理または
交換の日から3ヶ月間のいずれか長い方の期間、引き続き保証
されるものとします。

Varjo製品の修理または交換は、お客様にとって唯一の救済手
段であり、Varjo製品の故障に起因するあらゆる請求または損
失に対するVarjo唯一の義務です。当社の単独の裁量により、
記載されている手段のいずれも欠陥または誤動作を修正する
のに合理的でないと判断した場合は、お客様が製品を購入す
るために支払った価格をお客様に返金することができます。

本制限付き保証は、Varjo製品に関してVarjoが提供する最終
的で完全かつ唯一の保証であり、他のいかなる個人または団
体（認定再販業者を含む）も、Varjoに代わって他の保証また
は表明を行う権限を有しません。本制限付き保証に規定さ
れている明示的な制限付き保証を除き、Varjoは、商品性お
よび特定目的への適合性に関する黙示的な保証を含め、そ

の他のあらゆる明示的および黙示的な保証および表明を否
定します。本制限付き保証に別段の定めがある場合を除き、
すべてのVarjo製品は「現状のまま」かつ「無保証で」提供さ
れます。黙示の保証を否定できない場合に限り、その期間は
保証期間に限定されます。お客様に適用される強行法規が黙
示の保証期間の制限を認めていない場合、この制限はお客様
に適用されない場合があります。

Varjo製品の最初の購入者でない場合、この制限付き保証は
適用されません。保証期間が終了した場合や、Varjo製品が本
制限付き保証の条件を満たしていない場合、または第5項に
従って保証請求を行わなかった場合、制限付き保証は適用さ
れません。本制限付き保証が適用されない場合、Varjoはお客
様に保証対象外のサービスを有償で提供することができ、お客
様はVarjo製品の修理または交換に関連する費用を負担するこ
とで、サービスを受けることができます。

3.	サービスを受けるには？
Varjo製品に問題がある場合は、varjo.com/supportにアク
セスしてサポートと連絡先情報を入手し、請求フォームを送
信することで保証サービスを受けることができます。お客様が
サービスを受けるためにVarjo製品を送る必要がある場合、当
社はその方法に関する手順をお知らせします。Varjo製品を当
社に送付する際の、送料はお客様ご自身で負担していただく必
要がある場合があります。当社がVarjo製品を受け取った後、
本制限付き保証の対象となる欠陥または誤動作があるかどう
かを判断します。本制限付き保証の対象となる欠陥または不具
合が見つかった場合、Varjo製品を修理または交換し、通常の
使用条件下でVarjoの技術仕様に実質的に準拠したVarjo製品
を提供し、修理されたVarjo製品または交換用のVarjo製品（あ
る場合）を当社の負担でお客様に送付します。元のVarjo製品
をお客様に返品することはできません。有効な購入証明書が
同封されていない状態でVarjo製品が送付された場合、当社
は、前払いを条件として、お客様の負担でVarjo製品をお客様

JP
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に返送するか、そのような費用の前払いがない場合は、Varjo製
品を30日間保管し、お客様の引き取りを待った後処分します。

4.	対象外のものは何ですか？
（i）使用または再販されたVarjo製品に対して責任を負いま
せん。（ii）正規販売店から購入していないVarjo製品、または
（iii）あらゆるソフトウェア（Varjo製品のソフトウェアおよび
Varjoが提供するPCソフトウェアを含むがこれに限定されな
い）については本制限付き保証の対象外とし、Varjoは責任を
負いません。

さらに、次の条件の場合は本制限付き保証の対象外
とし、Varjoは責任を負いません。（i）事故（偶発的な物理的
衝撃、液体、食品、その他の汚染物質へのばく露など）または
盗難によるVarjo製品の損傷や、Varjo製品の紛失（ii）通常の
使用条件を外れた使用またはその他の誤用（放置、悪用、ま
たは改造変更を含むがこれらに限定されない）（iii）Varjoに
よって販売またはライセンス登録されていない不適切な製品
との使用（iv）換気が不十分な状態での使用（v）お子様によ
る使用（vi）当社セキュリティメカニズムの回避（vii）リバース
エンジニアリング（viii）Varjo製品に侵入したウイルスやその
他のソフトウェアの問題による欠陥又は損傷（ix）Varjo製品
が使用されている環境で効力のある法律、規制、または条例
に違反した使用（x）不正な修理によって生じた欠陥または損
傷（xi）落雷、洪水、竜巻、地震又はハリケーンを含むがこれら
に限定されない天災（xii）外観上の損傷（引っかき傷など）。

さらに、Varjo製品の損傷や、通常の消耗品の消耗と通常の消
耗によるVarjo製品の損失については本制限付き保証の対象外
とし、Varjoは責任を負いません。

最後に、本制限付き保証には次の特定の保証は含まれていま
せん。Varjo製品にエラーがないこと、稼働時間または継続的
な可用性、ソフトウェアまたはオンラインアカウントのデータ
セキュリティ機能、またはソフトウェア、ファームウェア、また
はオンラインサイトが中断およびエラーなく機能する場合。
本制限付き保証は、Varjo製品のラベルが剥がされた状態、
損傷した状態、または不正に変更された状態（コンポーネント
または外部カバーの不正な取り外しを含む）で返送された場合

は無効となります。（本制限付き保証はデータ損失には適用さ
れません。データを保持する場合は、お客様の責任において、
データを電子的または物理的に定期的にバックアップしてく
ださい。データの回復、削除、およびインストールに関連する
損害または損失は、本制限付き保証では復元できません。）

5.	賠償責任の制限
適用法で認められる最大限の範囲において、Varjoおよびその
サプライヤのいずれも、間接的、偶発的、結果的、懲罰的また
は特別な損害に対して責任を負わないものとします。これに
は、逸失利益または商業的損失、事業の中断、事業情報の喪
失、データ喪失、プライバシー喪失、機密性の喪失、代替品ま
たは代替機器の費用、またはVarjo製品の交換または修理中の
使用損失が含まれますが、これらに限定されません。本制限付
き保証に基づくVarjoおよびそのサプライヤの全責任は、適用
法で認められる最大限の範囲において、お客様がVarjo製品に
対して実際に支払った金額に限定されるものとします。これら
の除外は、救済措置が本質的な目的を果たせなかった場合、
またはVarjoがこれらの損害の可能性を通知されていた場合
であっても、契約、不法行為（過失を含む）、厳格な製造物責
任、またはその他の訴因、または法的もしくは衡平法上の理論
であるかどうかにかかわらず、本制限付き保証に起因または関
連する請求に対して適用されます。一部の州および国では、偶
発的または結果的な損害の除外または制限が認められていな
いため、本制限付き保証の制限または除外がお客様に適用さ
れない場合があります。

Varjoの従業員、代表者、その関連会社、または第三者は、
制限付き事業保証または本規約の一部を変更、延長、または
追加する権限を与えられていません。

6.	一般条項
6.1.	本制限付き保証は、法規の選択を除き、フィンランドの
法律に準拠するものとします。国際物品売買契約に関す
る国連条約は適用されないものとします。本制限付き保
証に起因するいかなる紛争、論争、または請求も、フィン
ランド商工会議所の仲裁規則に従い、仲裁によって最終
的に解決されるものとします。仲裁地はヘルシンキとしま
す。仲裁に使用する言語は英語とします。

6.2.	本制限付き保証のいずれかの条項が、いずれかの法域
の法律の下で違法、無効、または法的強制力がないと判
明した場合でも、本制限付き保証の他の条項の合法性、
有効性、または法的強制力に影響を与えません。

Varjo期限付き消費者保証
米国またはカナダに常居所を有する消費者向け
最終更新日:2023年9月1日

Varjo製品は、消費者としての立場で行動する個人による使用
を意図しています。Varjo制限付き消費者保証（「制限付き保
証」）は、お客様に特定の法的権利を付与するものであり、
お客様は、自身の居住国および居住州によって異なるその他
の法的権利も有する場合があります。本保証は、適用される
消費者保護法を含むがこれに限定されない、適用法の強行
規定に基づくお客様の権利を制限するものではありません。

本制限付き保証は、Varjo製品に関してVarjoが提供する最終
的で完全かつ唯一の保証であり、他のいかなる個人または団
体（正規販売店を含む）も、Varjoに代わって他の保証または表
明を行う権限を有しません。本制限付き保証に規定されている
明示的な制限付き保証を除き、Varjoは、商品性および特定目
的への適合性に関する黙示的な保証を含め、その他のあらゆる
明示的および黙示的な保証および表明を否定します。	黙示の
保証を否定できない場合に限り、その期間は保証期間に限定
されます。	一部の州では、黙示の保証期間の制限を認めてい
ないため、この制限はお客様に適用されない場合があります。

お客様がケベック州消費者保護法の対象となる消費者である
場合、上記条項に含まれる保証の除外は、当該法第34条から
第54条に規定される法定保証のいずれかに基づく請求を行う
する権利を含め、当該法に基づくお客様の権利および救済を
制限するものではありません。

本制限付き保証書は、今後必要になる場合に備えて印刷また
は保存されることをお勧めします。

制限付き保証の地域範囲:米国およびカナダ。
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1.	定義
本制限付き保証には、次の定義が適用されます。
• 「Va r j o」、Va r j o 	 Te c hno l o g i e s 	 O y（ビジネス	
ID:2773901-6）は、フィンランドの法律に基づいて設立され
た有限会社で、住所はフィンランド、ヘルシンキ、ヴォリカト
ゥ	20、00100（本制限付き保証の提供者）です。

• 「Varjo製品」とは、正規販売店またはVarjo(「正規販売
店」)から最初に購入した際にパッケージに付属している
Varjoヘッドセットおよびアクセサリを意味します。正規販
売店のリストは、https://varjo.com/resellersから確認で
きます。

• 「お客様」および「お客様の」とは、正規販売店からVarjo製
品を購入した消費者、またはそのようなVarjo製品の継続的
所有者である消費者を指します。

• 「保証期間」は、正規販売店からVarjo製品を購入した日か
ら12か月です。

• 「通常の使用条件」とは、ユーザーマニュアルに従った通常
の消費者による使用を意味します。

• 「ユーザーマニュアル」とは、パッケージに付属している、
および/またはVarjoがオンラインで掲載するあらゆる使用説
明書、安全ガイダンス、およびその他の文書を意味します。

2.	対象範囲
Varjoはお客様に対し、保証期間中、Varjo製品に材料、構造お
よびその他の欠陥が実質的にないことを保証します。欠陥が検
出された場合、Varjoは、本制限付き保証の条件に従って、欠陥
のあるVarjo製品を修理または交換することに同意します。

本制限付き保証は、Varjo製品を使用するために必要なソフ
トウェアやその他の製品でも、初回購入時にパッケージに付
属していないものは対象外です。Varjoソフトウェアの使用に関
する保証および/またはライセンスは、Varjoエンドユーザーライ
センス契約に記載されています。その他の製品は、Varjo製品と
一緒に使用することが意図または表示されている場合でも、独
自の使用条件またはその他の条件に従うものとします。

本制限付き保証は、新品のVarjo製品が正規販売店から購入さ
れ、Varjo製品が密封された元々の梱包状態で販売された場合
にのみ有効かつ履行可能です。

Varjoが本期限付き保証に基づいてVarjo製品を修理または交
換する場合、修理または交換されたVarjo製品は、元の保証期
間の残り期間、または修理または交換の日から3ヶ月間のいず
れか長い方の期間、引き続き保証されるものとします。

保証期間が終了した場合や、Varjo製品が本制限付き保証の
条件を満たしていない場合、または第3項に従って保証請求を
行わなかった場合、制限付き保証は適用されません。本制限
付き保証が適用されない場合、または保証期間を経過した場
合、Varjoはお客様に保証対象外のサービスを有償で提供す
ることができ、お客様はVarjo製品の修理または交換に関連す
る費用を負担することで、サービスを受けることができます。

3.	保証サービスを受けるには？
Varjo製品に問題がある場合は、www.varjo.com/support
にアクセスしてサポートと連絡先情報を入手し、請求フ
ォームを送信することで保証サービスを受けることができま
す。請求フォームは、保証期間内に提出する必要があります。
保証サービスを受ける際に、Varjo製品を送付するための請求
書に関してガイドラインが必要な場合は、当社への送付方法
に関する説明書を当社負担で送付します。	保証サービスを受
ける場合、正規小売業者から購入したという有効な証明書と
ともに、Varjo製品を送付する必要があります。

当社が保証サービス対象のVarjo製品を受け取った後、本制
限付き保証の対象となる欠陥または誤動作があるかどうかを
判断します。本期限付き保証の対象となる欠陥または故障が
見つかった場合、Varjo製品を（欠陥/故障の性質、お客様のご
希望、およびその他の状況に応じて）当社負担で修理または交
換します。修理または交換には、強行法規で禁止されていない
限り、機能的に同等の整備済みVarjo製品および/または再生部
品を使用する場合があります。

Varjo製品を交換する場合、Varjoは同じモデル、または入手で
きない場合は元のモデルに最も近い（交換される元のモデル
と比較して同等の機能を持つ）モデルのいずれかと交換する
場合があります。交換の際、元のVarjo製品をお客様に返品す
ることはできません。お客様がVarjoに送付し、Varjoによって
交換されたVarjo製品は、Varjoの所有物となります。

場合によっては、修理または交換が不可能、または欠陥や故障
の修復が合理的でない場合があります。このような場合は、
お客様に対する唯一の救済策として、Varjo製品の購入価格を
値引きまたは返金することを提案する場合があります。たとえ
ば、Varjo製品の修理または交換が難しい場合、お客様は返金
または割引を求める権利を有します。

4.	対象外のものは何ですか？
（i）正規販売店から購入していないVarjo製品、または（ii）あ
らゆるソフトウェア（Varjo製品のソフトウェアおよびVarjoが提
供するPCソフトウェアを含むがこれに限定されない）について
は本制限付き保証の対象外とし、Varjoは責任を負いません。

さらに、次の条件の場合は本制限付き保証の対象外とし、-
Varjoは責任を負いません。
• 事故（偶発的な物理的衝撃、液体、食品、その他の汚染
物質へのばく露など）または盗難によるVarjo製品の損傷
や、Varjo製品の紛失。

• 通常の使用条件を外れた使用またはその他の誤用（放置、
悪用、または改造変更を含むがこれらに限定されない）。

• Varjoが提供する明示的な指示に反した使用。
• Varjoに起因する場合を除き、Varjo製品に侵入したウイルス
またはその他のソフトウェアの問題による欠陥または損害。

• Varjo製品が使用されている環境で効力のある法律、規制、
または条例に違反した使用。

• Varjoまたは正規販売店以外による修理によって生じた欠陥
または損傷。

• 落雷、洪水、竜巻、地震、ハリケーンを含むがこれらに限定
されない天災。

• 商業用途または専門的用途、および/または
• 外観上の損傷（引っかき傷など）。

さらに、Varjo製品の損傷や、通常の消耗によるVarjo製品の
損失については本制限付き保証の対象外とし、Varjoは責任
を負いません。

最後に、本制限付き保証には次の特定の保証は含まれていま
せん。Varjo製品にエラーがないこと、稼働時間または継続的
な可用性、オンラインアカウントのデータセキュリティ機能、ま
たはオンラインサイトが中断およびエラーなく機能する場合。
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本制限付き保証はデータ損失には適用されません。データを
保持する場合は、お客様の責任において、データを電子的ま
たは物理的に定期的にバックアップしてください。データの回
復、削除、およびインストールに関連する損害または損失は、
本制限付き保証では復元できません。

5.	賠償責任の制限
適用法で認められる最大限の範囲において、Varjoおよびその
サプライヤのいずれも、間接的、偶発的、結果的、懲罰的また
は特別な損害に対して責任を負わないものとします。これに
は、逸失利益または商業的損失、事業の中断、事業情報の喪
失、データ喪失、プライバシー喪失、機密性の喪失、代替品ま
たは代替機器の費用、またはVarjo製品の交換または修理中
の使用損失が含まれますが、これらに限定されません。本期
限付き保証に含まれるいかなる内容も、Varjoの過失に起因す
る死亡または人身傷害が発生した場合、お客様に対するVarjo
の責任を制限するものではありません。	一部の州では、偶発
的または結果的な損害の除外または制限が認められていない
ため、上記の制限または除外がお客様に適用されない場合が
あります。

お客様がケベック州消費者保護法の対象となる消費者である
場合、本条項に記載されている責任制限は、その重大または意
図的な過失の結果、またはVarjo自身の行動またはその代表者
の行動の結果から解放するものではありません。

Varjoの従業員、代表者、その関連会社、または第三者は、
制限付き保証または本規約の一部を変更、延長、または追加
する権限を与えられていません。

6.	一般条項
本制限付き保証は、法規の選択を除き、フィンランドの法律
に準拠し、それに従って解釈されるものとします。国際物品売
買契約に関する国連条約は、本規約には適用されないもの
とします。	お客様がケベック州消費者保護法の対象となる
消費者である場合、ケベック州法が代わりに適用されるもの
とし、次の項は適用されないものとします。

本規約により、お客様またはVarjoが裁判所で管轄権を開始で
きる範囲で、お客様とVarjoの両者は、本規約およびアカウン

ト、またはコンテンツ、それらに関連して発生するすべての請
求および紛争（契約、不法行為、制定法およびその他に基づ
くかを問わない。）は、専らデラウェア州連邦地方裁判所に持
ち込まれることに同意するものとします。	お客様およびVarjo
は、当該の裁判所の管轄権に同意し、本項に定める場合を除
き、管轄権または裁判地に基づく異議を主張する権利を放棄
するものとします。

本規約は、適用法に基づき制限または排除することができな
いお客様の法的権利に影響を及ぼすものではありません。

Varjo	コントローラー制限付き製品保証	
Varjo	コントローラーの制限付き製品保証の最新および現行
の条	件については、varjo.com/warrantyにアクセスしてく
ださい。

著作権および知的財産に関する情報
Copyright	©	2023	Varjo	Technologies.	All	rights	reserved.

©	2023	Razer	Inc.	All	rights	reserved.	Razer、トリプルヘッド
スネークロゴ、Razerのロゴ、および「For	Gamers.	By	Gamers.
」は、米国およびその他の国におけるRazer	Inc.および/または
関連会社の商標または登録商標です。実際の商品は写真と異
なる場合があります。その他すべての商標は、それぞれの所有
者に帰属します。製品の対象地域外では、保証は無効です。

Razer	Inc.（以下「Razer」）は、本ガイドの製品に関する著作
権、商標、企業秘密、特許、特許出願、またはその他の知的
財産権（登録済みまたは未登録を問わず）を有している場合
があります。本ガイドの提供は、そのような著作権、商標、特
許、またはその他の知的財産権に対するライセンスをお客様に
付与するものではありません。Varjoコントローラー（以下「本
製品」）は、パッケージに記載されている	かどうかにかかわら
ず、写真と異なる場合があります。Razerは、そのような相違や
発生する可能性のあるエラーについて責任を負いません。ここ
に記載される情報は、予告なしに変更される場合があります。
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보증
Varjo 제한적 기업 보증
VARJO 제품은 기업용이며 일반 소비자 대상 판매용이 아닙니다. 
본 제한적 기업 보증은 귀사에 구체적인 법적 권리를 부여하며, 
귀사는 주별 및 국가별로 다른 그 외 법적 권리를 보유할 수 있습니다.

1. 정의
본 제한적 보증에는 다음 정의가 적용됩니다.
• "Varjo 제품"은 지정 판매처 또는 Varjo("지정 판매처")에서 

원래 구매할 당시 제품 상자 안에 들어 있는 Varjo 헤드셋 및 모든 
액세서리를 의미합니다.

• "귀사" 및 "귀사의"는 "지정 판매처"에서 "Varjo 제품"을 구입한 
원래 기업 사용자를 의미합니다. 

• "보증 기간"은 "귀사"가 "지정 판매처"에서 "Varjo 제품"을 구입한 
날로부터 십이(12) 개월입니다. 

• "정상적인 사용 조건"은 "사용 설명서"에 따른 일반적인 사업 용도 
사용을 의미합니다. 

• "사용 설명서"는 제품 상자 안에 들어 있거나 Varjo가 온라인상에 
게시하는 모든 사용 지침, 안전 가이드 및 그 외 문서를 의미합니다.

2. 적용 범위
Varjo는 "보증 기간" 동안 "Varjo 제품"이 "정상적인 사용 조건" 
하에서 Varjo의 기술 명세에 따라 지속적으로 기능할 것임을 
"귀사"에게 배타적으로 보증합니다. 본 "제한적 보증"의 범위 
안에는 "Varjo 제품"을 사용하는 데 필요하나 "Varjo 제품"을 원래 
구입했을 당시 제품 상자 안에 들어 있지 않은 소프트웨어 또는 기타 
제품들은 포함되지 않습니다. 그러한 제품은 그 원래 용도가 "Varjo 
제품"과 함께 사용하는 것이거나 그렇게 라벨이 부착되어 있다 
하더라도 각 제품별 사용 또는 기타 약관의 적용을 받습니다.

본 "제한적 보증"은 "귀사"가 "지정 판매처"에서 "Varjo 제품" 
신품을 구입했고, 해당 "Varjo 제품"이 "귀사"에 밀봉된 원래 포장에 
담겨 판매된 경우에 한해 유효하며 시행 가능합니다. "귀사"는 본 
"제한적 보증"을 누가 되었든 제3자에 양도 또는 이전할 수 없습니다. 
단, 법에서 그러한 제한을 금지하고 있는 경우는 예외로 합니다.

"귀사"가 "보증 기간" 중 "Varjo 제품"을 반품하고, 그러한 반품이 
본 "제한적 보증"의 약관에 부합하는 경우, Varjo 또는 그 서비스 
파트너는 전적으로 자체 재량에 따라 해당 제품을 수리 또는 교체해 
드립니다.

수리 또는 교체 시 법에 따라 금지되는 경우를 제외하고, 기능적으로 
동등하나 수리한 "Varjo 제품" 및/또는 수리한 부품이 사용될 
수 있습니다. "Varjo 제품"을 교체하는 경우 Varjo는 그러한 
제품을 동일한 모델로 교체하거나, 또는 동일한 모델이 없는 경우 
원래 모델에 가장 가까운 모델로 교체할 수 있습니다. 수리하거나 
교체한 "Varjo 제품"을 "귀사"에 발송하는 데 따른 비용은 Varjo 
또는 그 서비스 파트너가 자체적으로 부담합니다. "귀사"가 Varjo
에 보내고 Varjo가 교체하는 "Varjo 제품"은 Varjo의 소유 재산이 
됩니다.

Varjo가 "Varjo 제품"을 수리 또는 교체하는 경우, 수리하거나 
교체한 "Varjo 제품"에 대해서는 원래 "보증 기간"의 잔여 기간 또는 
해당 수리 또는 교체 날짜로부터 삼(3) 개월 기간 중 더 긴 기간 동안 
계속해서 보증이 적용됩니다.

"Varjo 제품"의 수리 또는 교체는 "Varjo 제품"의 오작동으로 인한 
일체 클레임 또는 손실에 대한 "귀사"의 유일한 배타적 구제책이며, 
Varjo의 유일한 의무 사항입니다. 전적으로 당사의 단독 재량에 따라 
당사가 열거된 수단 중 어느 것도 해당 결함 또는 오작동을 고치는 
데 합당하지 않다고 판단하는 경우, 당사는 "귀사"에 해당 "제품" 
구입 시 "귀사"가 지불했던 가격을 환불해 드릴 수 있습니다.

본 "제한적 보증"은 "Varjo 제품"과 관련해 Varjo가 제공하는 
최종적이고, 완전하며, 배타적인 보증이며, 다른 사람 또는 단체
("지정 리셀러" 포함)는 Varjo를 대신해 일체 다른 보증이나 주장을 
할 권한이 없습니다. VARJO는 본 "제한적 보증"에서 정하는 명시적 
제한적 보증 외에 상품성 및 특정 목적에의 적합성에 대한 암묵적 
보증을 포함하여 다른 모든 명시적 및 암묵적 보증 및 일체 종류의 
주장을 모두 부인합니다. 본 "제한적 보증"에서 달리 정하지 않는 한, 
모든 "VARJO 제품"은 "현상태 그대로" "모든 결함이 있는 상태로" 

제공됩니다. 암묵적 보증을 부인할 수 없는 경우 부인할 수 없는 
범위 내에서는 그 지속 기간이 "보증 기간"으로 한정됩니다. "귀사"
에 적용되는 법률에서 암묵적 보증 지속 기간을 제한하는 것을 
허용하지 않는 경우, 본 제한은 "귀사"에 적용되지 않습니다.

귀하가 "Varjo 제품"의 원 구매자가 아닌 경우 본 "제한적 보증"
은 귀하에게 적용되지 않습니다. "보증 기간"이 만료된 경우, "Varjo 
제품"이 본 "제한적 보증"의 조건을 충족하지 않는 경우, 또는 "귀사"
가 섹션 5에 따라 "귀사"의 보증 클레임을 하지 않는 경우 본 "제한적 
보증"은 적용되지 않습니다. 본 "제한적 보증"이 적용되지 않는 경우, 
Varjo는 "귀사"에 유료로 보증 외 서비스를 제공할 수 있으며, "귀사"
는 "귀사의" "Varjo 제품"에 대한 수리 또는 교체와 관련해 발생하는 
모든 비용을 부담해야 할 수 있습니다.

3. 서비스는 어떻게 받을 수 있나요?
"귀사의" "Varjo" 제품"에 문제가 생기는 경우 당사 홈페이지
(varjo.com/support)를 방문해 지원 및 연락처 정보를 확인한 
후 클레임 양식을 제출해 보증 서비스를 받으시면 됩니다. 수리를 
받기 위해 "귀사의" "Varjo 제품"을 당사에 보내야 하는 경우 
저희가 제품 발송 방법을 안내해 드립니다. "Varjo 제품"을 당사에 
보내는 데 따른 배송 비용은 "귀사"가 부담하셔야 할 수 있습니다. 
당사에 "Varjo 제품"이 도착하면 본 "제한적 보증"의 적용 범위에 
해당하는 결함이나 오작동이 있는지 여부를 확인합니다. 본 "제한적 
보증"의 적용 범위 내에 해당되는 결함이나 오작동이 발견되는 
경우, "귀사"에 "정상적인 사용 조건" 하에서 Varjo의 기술적 
명세에 상당히 부합되는 "Varjo 제품"을 "귀사"에 제공해 드리기 
위해 "Varjo 제품"을 수리 또는 교체하게 되며, "귀사"에 수리 
완료된 "Varjo 제품" 또는 "Varjo 제품"의 교체품을 보내드리는데, 
이 때 배송비는 당사가 부담합니다. 원래 "Varjo 제품"은 " 귀사"
에 돌려드리지 않을 수 있습니다. "귀사"가 유효한 구매 증빙 없이 
"Varjo 제품"을 당사에 보내는 경우, 당사는 해당 "Varjo 제품"
을 "귀사"에 돌려보내게 되며, 그 배송비는 "귀사"가 선불 부담해야 
합니다. 배송비가 선불되지 않는 경우, 당사는 "귀사"가 수거해 
갈 때까지 해당 "Varjo 제품"을 삼십(30) 일간 보관하며, 그 때까지 
수거해 가지 않을 경우 처분합니다.
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4. 보증 적용 제외 대상은 무엇인가요?
본 "제한적 보증"은 (i) 중고 또는 재판매된 "Varjo 제품", (ii) "지정 
판매처"에서 구입하지 않은 "Varjo 제품", 또는 (iii) 모든 소프트웨어
("Varjo 제품"에 설치되어 있는 소프트웨어 및 Varjo가 제공하는 
소프트웨어를 한정 없이 포함)는 보증 적용 대상에서 제외되며 Varjo
는 이에 대해 책임지지 않습니다.

또한, 본 "제한적 보증"은 (i) 사고(예: 우발적인 물리적 충격, 액체, 
식품 또는 그 외 오염 물질에 대한 노출 등) 또는 도난, (ii) "정상적인 
사용 조건"에 부합되지 않는 사용 또는 그 외 모든 잘못된 사용
(방치, 남용 또는 변경을 한정 없이 포함), (iii) Varjo가 판매하거나 
라이선스 허가하지 않은 부적합한 제품과 함께 사용, (iv) 부적절한 
환기 조건에서의 사용, (v) 어린이에 의한 사용, (vi) 당사 보안 
메커니즘의 우회, (vii) 역공학(리버스 엔지니어링), (viii) "Varjo 
제품"에 들여온 바이러스 또는 기타 소프트웨어 문제로 인한 결함 
또는 손상, (ix) "Varjo 제품"을 사용하고 있는 장소에서 유효한 법률, 
규정 또는 조례에 위반되는 방식의 "Varjo 제품" 사용, (x) 허가 받지 
않은 무단 수리로 인한 결함 또는 손상, (xi) 번개, 홍수, 토네이도, 
지진 또는 허리케인을 한정 없이 포함하는 천재지변 및/또는 (xii) 
외관상의 손상(예: 긁힘)으로 인해 발생하는 "Varjo 제품"의 손상 
또는 "Varjo 제품"의 상실에 적용되지 않으며 Varjo는 그에 대해 
책임지지 않습니다.

또한 본 "제한적 보증"은 정상적인 마모 및 소모품 부품의 정상적인 
감소에 따른 "Varjo 제품"의 손상 또는 "Varjo 제품"의 상실에 
적용되지 않으며 Varjo는 그에 대해 책임지지 않습니다.

마지막으로, 본 "제한적 보증"에는 "Varjo 제품"에 오류가 없을 
것이라는 구체적인 보장, 작동 시간 또는 지속적인 가용성, 
소프트웨어 또는 온라인 계정의 데이터 보안 기능과 관련한 보장, 
또는 모든 소프트웨어, 펌웨어 또는 온라인 사이트가 중단 없이, 
또는 오류 없이 제대로 작동할 것이라는 보장은 포함되지 않습니다. 
"Varjo 제품"이 라벨이 제거, 손상 또는 변조되거나 그 외 다른 
개조 상태로 반품되는 경우(구성품 또는 외부 덮개의 무단 제거 
포함) 본 "제한적 보증"은 무효화됩니다. [본 "제한적 보증" 범위에 
데이터 손실은 포함되지 않습니다. 데이터를 보관하고자 하는 경우 
전자적으로나 물리적인 방법으로 정기적으로 "귀사"의 데이터를 
백업하는 것은 "귀사"의 책임 사항입니다. 데이터 복구, 제거 
및 설치와 관련한 손해 또는 비용은 본 "제한적 보증"에 따라 복구 
가능한 사항이 아닙니다.]

5. 책임의 제한
관련 법률에서 허용하는 최대 한도 내에서, 모든 간접적, 우발적, 
결과적, 징벌적 또는 특별 손해에 대해서는 VARJO 또는 
그 공급업체가 책임을 져야 하며, 여기에는 이익의 상실 또는 
상업적 손실, 사업 활동의 지장, 사업 정보의 상실, 데이터의 상실, 
프라이버시의 상실, 기밀 유지의 상실, 교체 상품 또는 교체품 
장비의 비용, 또는 "VARJO 제품"의 교체 또는 수리 기간 중 사용 
기회의 상실을 포함하나 이에 국한되지는 않습니다. 관련 법률에서 
허용하는 최대 범위 내에서, 본 "제한적 보증"에 따른 VARJO 
및 그 공급업체의 전체 법적 책임은 해당 "VARJO 제품"에 대해 
"귀사"가 지불한 실제 금액으로 한정됩니다. 이러한 예외 사항은 
계약, 불법 행위(과실 포함), 엄격한 제조물 책임 또는 기타 소송 
원인이나 법적 또는 형평성 이론에 관계없이 소송 형태와 무관하게 
본 "제한적 보증"으로 인해 발생하거나 이와 관련된 모든 청구에 대해 
구제책이 본질적인 목적을 달성하지 못하거나 VARJO가 그러한 손해 
가능성에 대해 미리 들었다 하더라도 적용됩니다. 주 및 국가에 따라 
우발적 또는 결과적 손해를 제외하거나 제한하는 것을 허용하지 
않는 경우가 있기 때문에 본 "제한적 보증"에서의 제한 또는 제외가 
적용되지 않을 수도 있습니다.

Varjo 직원이나 대리인, 또는 그 계열사나 제3자에는 "제한적 기업 
보증" 또는 본 "약관"의 일체 부분을 수정, 연장 또는 추가할 수 있는 
권한이 일체 없습니다.

6. 일반 조항
6.1. 본 "제한적 보증"에는 법률 조항의 선택을 제외하고 핀란드 

법이 적용됩니다. 국제 물품 매매 계약에 관한 유엔 협약
(CISG)은 적용되지 않습니다. 본 "제한 보증"에 따라 발생하는 
모든 분쟁, 논쟁 또는 클레임은 핀란드 상공회의소의 중재 
규칙(Arbitration Rules of the Finland Chamber of 
Commerce)에 따라 중재로 최종 합의됩니다. 중재 장소는 
헬싱키입니다. 중재에 사용되는 언어는 영어입니다.

6.2. 본 "제한적 보증" 조항 중 어느 사법 관할 지역이라도 그 법률에 
따라 불법, 무효 또는 집행 불가한 것으로 판명되더라도 이는 
본 "제한적 보증"의 다른 조항의 적법성이나 유효성, 또는 집행 
가능성에 영향을 미치지 않습니다.

Varjo 제한적 소비자 보증
미국 또는 캐나다에 상시 거주하는 소비자 대상
최종 업데이트: 2023년 9월 1일

"Varjo 제품"은 소비자 자격으로 행동하는 개인의 사용 용도로 
제작된 것입니다. 본 Varjo 제한적 소비자 보증("제한적 보증")
은 "귀하"에게 구체적인 법적 권리를 부여하며, "귀하"는 본인의 
거주 국가 및 주에 따라 다를 수 있는 그 외 법적 권리도 보유할 
수 있습니다. 본 보증은 관련 소비자 보호 법률을 한정 없이 포함해, 
관련 법률의 의무 조항에 따른 "귀하"의 권리를 제한하지 않습니다.

본 "제한적 보증"은 "Varjo 제품"과 관련해 Varjo가 제공하는 
최종적이고, 완전하며, 배타적인 보증이며, 다른 사람 또는 단체
("지정 판매처" 포함)는 Varjo를 대신해 일체 다른 보증이나 주장을 
할 권한이 없습니다. Varjo는 본 "제한적 보증"에서 정하는 명시적 
제한적 보증 외에 상품성 및 특정 목적에의 적합성에 대한 암묵적 
보증을 포함하여 다른 모든 명시적 및 암묵적 보증 및 일체 종류의 
주장을 모두 부인합니다. 암묵적 보증을 부인할 수 없는 경우 부인할 
수 없는 범위 내에서는 그 지속 기간이 "보증 기간"으로 한정됩니다. 
주에 따라 암묵적 보증 지속 기간을 제한하는 것을 허용하지 않는 
경우가 있으며, 그러한 주의 경우 위 제한은 귀하에게 적용되지 않을 
수 있습니다.

"귀하 "가 퀘벡 소 비자 보 호법(Q U EB EC CO N S U M ER 
PROTECTION ACT)의 적용을 받는 소비자인 경우, 위 섹션에서 
정하는 보증의 제외로 인해 해당 법에 따른 "귀하"의 권리 및 구제책을 
제한하지 않으며, 여기에는 해당 법의 섹션 34~54조에서 정하는 
법적 보증에 따라 클레임을 제기할 권리가 포함됩니다.

나중에 참조하실 수 있도록 본 "제한적 보증"을 인쇄하거나 저장해 
두실 것을 권장합니다.

제한적 보증의 지역 범위: 미국 및 캐나다.

1. 정의
본 제한적 보증에는 다음 정의가 적용됩니다.
• "Varjo"는 핀란드 법률에 따라 설립된 유한 회사로 Vuorikatu 

20, 00100 Helsinki, Finland에 사업장을 두고 있는 Varjo 
Technologies Oy(법인 ID: 2773901-6)을 의미합니다(본 
"제한적 보증"의 제공자).

KO
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• "Varjo 제품"은 지정 판매처 또는 Varjo("지정 판매처")에서 
원래 구매할 당시 판매 포장 안에 들어 있는 Varjo 헤드셋 및 모든 
액세서리를 의미합니다. "지정 판매처" 목록은 https://varjo.
com/resellers에서 확인할 수 있습니다.

• "귀하" 및 "귀하의"는 "지정 판매처"에서 "Varjo 제품"을 구입한 
소비자, 또는 그러한 "Varjo 제품"의 이후 소유주인 소비자를 
의미합니다.

• "보증 기간"은 "귀사"가 "지정 판매처"에서 "Varjo 제품"을 구입한 
날로부터 십이(12) 개월입니다.

• "정상적인 사용 조건"은 "사용 설명서"에 따른 일반적인 소비자 
용도 사용을 의미합니다.

• "사용 설명서"는 판매 포장 안에 들어 있고/있거나 Varjo가 
온라인상에 게시하는 모든 사용 지침, 안전 가이드 및 그 외 문서를 
의미합니다.

2. 적용 범위
Varjo는 "귀하"에게 "보증 기간" 중 "Varjo 제품"에는 대체로 자재, 
구조적 및 기타 결함이 없을 것임을 "보증"합니다. 결함이 발견되는 
경우, Varjo는 본 "제한적 보증"의 약관에 따라 결함이 있는 "Varjo 
제품"을 수리 또는 교체하는 데 동의합니다.

본 "제한적 보증"의 범위 안에는 "Varjo 제품"을 사용하는 
데 필요하나 "Varjo 제품"을 원래 구입했을 당시 판매 포장 안에 
들어 있지 않은 소프트웨어 또는 기타 제품들은 포함되지 않습니다. 
Varjo 소프트웨어의 사용과 관련한 모든 보증 및/또는 라이선스는 
Varjo 최종 사용자 라이선스 합의서(Varjo End-User License 
Agreement)에서 정하고 있습니다. 기타 제품들은 그 원래 용도가 
"Varjo 제품"과 함께 사용하는 것이거나 그렇게 라벨이 부착되어 
있다 하더라도 각 제품별 사용 또는 기타 약관의 적용을 받습니다.

본 "제한적 보증"은 "지정 판매처"에서 "Varjo 제품" 신품을 
구입했고, 해당 "Varjo 제품"이 밀봉된 원래 판매 포장에 담겨 판매된 
경우에 한해 유효하며 시행 가능합니다.

Varjo가 본 "제한적 보증"에 따라 "Varjo 제품"을 수리 또는 
교체하는 경우, 수리하거나 교체한 "Varjo 제품"에 대해서는 원래 
"보증 기간"의 잔여 기간 또는 해당 수리 또는 교체 날짜로부터 삼(3) 
개월 기간 중 더 긴 기간 동안 계속해서 보증이 적용됩니다.

"보증 기간"이 만료된 경우, "Varjo 제품"이 본 "제한적 보증"
의 조건을 충족하지 않는 경우, 또는 "귀하"가 섹션 3에 따라 "귀하"
의 보증 클레임을 하지 않는 경우 본 "제한적 보증"은 적용되지 
않습니다. 본 "제한적 보증"이 적용되지 않거나 "보증 기간"이 경과한 
경우, Varjo는 "귀하"에 유료로 보증 외 서비스를 제공할 수 있으며, 
"귀하"는 "귀하의" "Varjo 제품"에 대한 수리 또는 교체와 관련해 
발생하는 모든 비용을 부담해야 할 수 있습니다.

3. 보증 서비스는 어떻게 받을 수 있나요?
"귀하의" "Varjo" 제품"에 문제가 생기는 경우 당사 홈페이지
(varjo.com/support)를 방문해 지원 및 연락처 정보를 확인한 
후 클레임 양식을 제출해 보증 서비스를 받으시면 됩니다. 클레임 
양식은 반드시 "보증 기간" 내에 제출해야 합니다. 클레임 양식에 
따라 보증 서비스를 받기 위해 "귀하"가 "귀하"의 "Varjo 제품"
을 당사에 보내야 하는 경우, 당사는 당사가 배송 비용을 부담하고 
"귀하"의 "Varjo 제품"을 당사에 발송하는 방법을 안내해 드립니다. 
"Varjo 제품"에 대해 보증 서비스를 받으려면 반드시 "지정 판매처"
에서 구매했음을 입증하는 유효한 구매 증명과 함께 보내야 합니다.

당사에 보증 서비스를 받기 위한 "Varjo 제품"이 도착하면 본 
"제한적 보증"의 적용 범위에 해당하는 결함이나 오작동이 있는지 
여부를 확인합니다. 본 "제한적 보증"의 적용 대상인 결함 또는 
오작동이 발견되는 경우 당사가 비용을 부담하고 해당 "Varjo 제품"
을 (해당 결함/오작동의 성격, "귀하"의 선호 및 기타 상황에 따라) 
수리 또는 교체해 드립니다. 수리 또는 교체 시 의무적 법에 따라 
금지되는 경우를 제외하고, 기능적으로 동등하나 수리한 "Varjo 
제품" 및/또는 수리한 부품이 사용될 수 있습니다.

"Varjo 제품"을 교체하는 경우 Varjo는 그러한 제품을 동일한 
모델로 교체하거나, 또는 동일한 모델이 없는 경우 원래 모델에 가장 
가까운 모델로 교체할 수 있습니다(교체 대상인 원래 모델에 비해 
기능 수가 더 적은 모델). 교체 제품을 보내는 경우 원래 "Varjo 제품"
은 "귀사"에 돌려드리지 않습니다. "귀하"가 Varjo에 보내고 Varjo가 
교체하는 "Varjo 제품"은 Varjo의 소유 재산이 됩니다.

경우에 따라 수리 또는 교체가 불가능하거나 결함 또는 오작동을 
고치는 것이 합리적인 결정이 아닐 수도 있습니다. 그러한 경우 
당사는 유일한 구제책으로 "귀하"에게 할인을 제공하거나 해당 
"Varjo 제품"의 구매 가격을 "귀하"에게 환불해 드리는 것을 

제안할 수 있습니다. 예를 들어, 당사가 "Varjo 제품"을 수리 또는 
교체하려고 노력했으나 성공하지 못한 경우 "귀하"에게는 환불 또는 
할인을 요구할 권리가 있습니다.

4. 보증 적용 제외 대상은 무엇인가요?
본 "제한적 보증"은 (i) "지정 판매처"에서 구입하지 않은 "Varjo 
제품", 또는 (ii) 모든 소프트웨어("Varjo 제품"에 설치되어 있는 
소프트웨어 및 Varjo가 제공하는 소프트웨어를 한정 없이 포함)
는 보증 적용 대상에서 제외되며 Varjo는 이에 대해 책임지지 
않습니다.

나아가, 본 "제한적 보증"은 다음에 따른 "Varjo 제품"의 손상 또는 
"Varjo 제품"의 상실에 적용되지 않으며 Varjo는 그에 대해 책임지지 
않습니다.
• 사고(예: 우발적인 물리적 충격, 액체, 식품 또는 그 외 오염 물질에 

대한 노출 등) 또는 도난,
• "정상적인 사용 조건"에 부합되지 않는 사용 또는 그 외 모든 

잘못된 사용(방치, 남용 또는 변경을 한정 없이 포함),
• Varjo가 제공하는 명시적인 지침에 반하는 방식의 사용,
• "Varjo 제품"에 들여온 바이러스 또는 기타 소프트웨어 문제로 

인한 결함 또는 손상(단, Varjo가 초래한 경우는 제외),
• "Varjo 제품"을 사용하고 있는 장소에서 유효한 법률, 규정 또는 

조례에 위반되는 방식의 "Varjo 제품" 사용,
• Varjo 또는 "지정 판매처"가 아닌 다른 자에 의한 수리로 인해 

야기된 결함 또는 손상,
• 번개, 홍수, 토네이도, 지진 또는 허리케인을 한정 없이 포함하는 

천재지변,
• 상업적 또는 전문적 용도의 사용 및/또는
• 외관상의 손상(예: 긁힘).

또한 본 "제한적 보증"은 정상적인 마모에 따른 "Varjo 제품"의 손상 
또는 "Varjo 제품"의 상실에 적용되지 않으며 Varjo는 그에 대해 
책임지지 않습니다.

마지막으로, 본 "제한적 보증"에는 "Varjo 제품"에 오류가 없을 
것이라는 구체적인 보장, 작동 시간 또는 지속적인 가용성, 
소프트웨어 또는 온라인 계정의 데이터 보안 기능과 관련한 보장, 
또는 모든 온라인 사이트가 중단 없이, 또는 오류 없이 제대로 작동할 
것이라는 보장은 포함되지 않습니다.
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본 "제한적 보증"은 데이터 손실에는 적용되지 않습니다. 본인 
데이터를 보관하고자 하는 경우 전자적 또는 물리적 수단을 사용해 
정기적으로 본인 데이터를 백업하는 것은 "귀하" 본인의 책임 
사항입니다. 데이터 복구, 제거 및 설치와 관련한 손해 또는 비용은 
본 "제한적 보증"에 따라 복구 가능한 사항이 아닙니다.

5. 책임의 제한
관련 법률에서 허용하는 최대 한도 내에서, 모든 간접적, 우발적, 
결과적, 특별, 모범적 또는 징벌적 손실 또는 손해에 대해서는 
Varjo 또는 그 공급업체가 책임을 져야 하며, 여기에는 정보의 상실, 
데이터의 상실, 프라이버시의 상실, 기밀 유지의 상실, 이익의 상실, 
기회의 상실, 사업 활동의 지장, 교체 상품 또는 교체품 장비의 비용, 
또는 "Varjo 제품"의 교체 또는 수리 기간 중 사용 기회의 상실을 
포함하나 이에 국한되지는 않습니다. 본 "제한적 보증"의 내용 
중 Varjo의 과실로 인한 사망 또는 신체적 상해 발생 시 "귀하"
에 대한 Varjo의 법적 책임을 제한하는 내용은 일체 없습니다. 주에 
따라 우발적 또는 결과적 손해를 제외하거나 제한하는 것을 허용하지 
않는 경우가 있기 때문에 상기 제한 또는 제외가 적용되지 않을 수도 
있습니다.

"귀하"가 퀘 벡 소 비자 보 호법(QU E B EC CO NSU M E R 
PROTECTION ACT)의 적용을 받는 소비자인 경우, 본 섹션에서 
정하는 책임의 제한에 따라 중대한 과실 또는 의도적 과실의 결과, 
또는 VARJO 자체의 행동 또는 그 대리인에 의한 행동의 결과에 대한 
VARJO의 책임이 면제되지는 않습니다.

Varjo 직원이나 대리인, 또는 그 계열사나 제3자에는 "제한적 보증" 
또는 본 "약관"의 일체 부분을 수정, 연장 또는 추가할 수 있는 권한이 
일체 없습니다.

6. 일반 조항
본 "제한적 보증"은 법률 조항의 선택을 제외하고, 핀란드 법률의 
적용을 받으며 그에 따라 해석됩니다. 국제 물품 매매 계약에 관한 
유엔 협약(CISG)은 본 조항에 적용되지 않습니다. "귀하"가 퀘벡 
소비자 보호법(Quebec Consumer Protection Act)의 적용을 
받는 소비자인 경우, 대신 퀘백의 법률이 적용되며, 다음 단락은 
적용되지 않습니다.

본 약관이 "귀하" 또는 Varjo가 법원에서 관할권을 개시하도록 
허용하는 범위 내에서, "귀하"와 Varjo는 본 약관, "계정" 또는 
"콘텐츠"로 인해, 또는 그와 관련해 발생하는 모든 클레임 및 분쟁
(계약, 불법 행위, 법령 또는 기타 근거 여부 불문)은 배타적으로 
미국 델라웨어 지방 법원에서 제기된다는 데 동의합니다. "귀하"
와 Varjo는 그러한 법원의 관할권에 동의하고, 본 단락에서 정하는 
바를 제외하고 관할권 또는 재판지에 대해 이의를 제기할 권리를 
포기합니다.

본 약관은 관련 법에 따라 제한되거나 제외될 수 없는 "귀하"의 법적 
권리에 일체 영향을 미치지 않습니다.

Varjo 컨트롤러 제한 제품 보증 
Varjo 컨트롤러에 대한 제한적 제품 보증 최신 현행 약관은 
varjo.com/warranty에서 확인하실 수 있습니다.

저작권 및 지적 재산 정보
Copyright © 2023 Varjo Technologies. All rights reserved.

© 2023 Razer Inc. All rights reserved. Razer, 삼두사 로고, 
Razer 로고 및 "For Gamers. By Gamers."는 미국 및 기타 
국가에서 Razer Inc. 및/또는 제휴 기업의 상표 또는 등록 
상표입니다. 실제 제품은 사진과 다를 수 있습니다. 그 외 모든 상표는 
해당 소유자의 소유 재산입니다. 제품의 의도된 지역 밖에서는 
보증이 유효하지 않습니다.

Razer Inc.("Razer")는 본 가이드의 제품과 관련한 저작권, 상표, 
영업 비밀, 특허, 특허 출원, 또는 그 외 지적 재산권(등록 또는 
미등록 여부에 관계 없이)을 보유하고 있을 수 있습니다. 본 가이드를 
제공한다고 해서 귀하에게 그러한 저작권, 상표, 특허 또는 기타 
지적 재산권에 대한 라이선스를 부여하는 것은 아닙니다. Varjo 
컨트롤러 ("제품") 는 포장 또는 그 외 다른 사진 속 모습과 다를 수 
있습니다. Razer는 그러한 차이, 또는 나타날 수 있는 오류에 대해 
일체 책임지지 않습니다. 여기에 들어 있는 내용은 사전 통지 없이 
변경될 수 있습니다.
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保修
Varjo 有限商業保修
Varjo 產品只限於商業用途，不得轉售消費者。本有限商業保

修賦予您特定的法律權利，而您也可依據所在的州及國家/地

區享有其他法律權利。

1. 定義

以下定義適用於本有限保修：

• 「Varjo 產品」係指自經授權零售商或 Varjo (以下簡稱「經授

權零售商」) 原始購買時盒中提供之 Varjo 頭戴裝置與任何

配件。

• 「您」和「您的」係指自經授權零售商購買 Varjo 產品的原始

商業使用者。

• 「保修期限」係指 Varjo 產品自經授權零售商購買日起算之

十二 (12) 個月。

• 「正常使用條件」係指依照使用手冊操作的正常商業使用。

• 「使用手冊」係指盒中提供或由 Varjo 線上發佈之任何及所

有使用說明、安全指南和其他文件。

2. 涵蓋範圍

Varjo 向您保證，Varjo 產品在保修期限內，依照正常使用條

件下的 Varjo 技術規格操作，皆能正常運作。本有限保修不涵

蓋原始購買 Varjo 產品時盒中並未提供，但為使用 Varjo 產

品所需的任何軟體或其他產品。該等產品受其自身使用或其

他條款的約束，即使這些產品預期用途或標示為與 Varjo 產

品搭配使用。

只限您自經授權零售商購買全新 Varjo 產品且 Varjo 產品經原

始密封包裝售出，本有限保修才適用並得以執行。您不得將本

有限保修轉讓或轉移給任何第三方，但倘若強制性法律禁止

該等限制則另當別論。

如果您在保修期限內退回 Varjo 產品並符合本有限保修條

款，Varjo 或其維修夥伴將自行斟酌維修或替換產品。

除非法律禁止，否則維修或替換可能涉及使用功能等同之已修

復 Varjo 產品和/或已修復之零件。替換 Varjo 產品時，Varjo 可

能會替換為相同型號之產品，如果沒有，則替換為與原始型號

最相近之型號。Varjo 或其維修夥伴將自費退回您已維修或

替換之 Varjo 產品。任何您退回 Varjo 且由 Varjo 替換之任何 

Varjo 產品將成為 Varjo 之財產。

如果 Varjo 維修或替換 Varjo 產品，則已維修或替換的 Varjo 

產品應在原始保修期限之剩餘時間內或自維修或替換日起算

之三 (3) 個月繼續享有保修，以兩者中時間較長者為準。

維修或替換 Varjo 產品是您唯一享有的補償措施，也是 Varjo 

對因 Varjo 產品故障所致任何索賠或損失之唯一義務。如果我

們自行斟酌判定列出的方法均無法合理修復瑕疵或故障，則我

們可向您退還購買產品支付的價格。

本有限保修係由 Varjo 就 Varjo 產品提供之最終完整的專屬

保修，任何其他人員或實體 (包括經授權經銷商) 均無權代表 

Varjo 提出任何保證或陳述。除了本有限保修中提供的明示有

限保修外，Varjo 拒絕承認所有其他明示和默示的保修及任

何形式的陳述，包括對適銷性及符合特定用途之任何默示保

修。除非本有限保修中另有規定，否則所有 Varjo 產品均依照

「原樣」、「瑕疵概不負責」提供。如不能否認默示保修，則該

保修的期限僅限於本保修的期限。如果您適用的強制性法律

不允許限制默示保修的持續時間，則此限制可能不適用於您。

如果您不是 Varjo 產品之原始購買者，則本有限保修不適用於

您。在保修期限已過的情況下，如果 Varjo 產品不符合有限保

修的條件或您未能根據第 5 節提出保修索賠，則不適用本有

限保修。如果不適用本有限保修，Varjo 可提供您保固期限外

之收費性服務，並且您可能須承擔任何與 Varjo 產品維修或

替換相關之費用。

3. 如何取得維修服務？

如果 Varjo 產品有問題，請造訪 varjo.com/support，取得

協助與聯絡資訊，並提交索賠表單以取得保修服務。如須將 

Varjo 產品寄送維修，我們將提供您如何寄送的說明。您可能

須支付 Varjo 產品單程運費。當我們收到 Varjo 產品後，將判

定瑕疵或故障是否在本有限保修涵蓋範圍內。如果我們認定

瑕疵與故障在本有限保修涵蓋範圍內，將會維修或替換 Varjo 

產品並依照正常使用條件下的 Varjo 技術規格提供您 Varjo 

產品，並且向您寄送維修後之 Varjo 產品或替換後之 Varjo 產

品，運費將由本公司負擔 (如有)。我們可能無法將原始 Varjo 產

品退回給您。如果您在向我們寄送 Varjo 產品時未附上有效購

買證明，我們會將 Varjo 產品退回給您且您須預先支付運費，

倘若未預先支付該等費用，我們將保留 Varjo 產品三十 (30) 

天，取貨期屆滿後再行處理。

4. 本有限保修不涵蓋什麼範圍？

本有限保修不涵蓋且 Varjo 不負以下各項之責：(i) 使用後或

轉售之 Varjo 產品；(ii) 非自經授權零售商購買之 Varjo 產品；

或 (iii) 任何軟體 (包括但不限於 Varjo 產品上的任何軟體及由 

Varjo 提供的任何 PC 軟體)。

此外，本有限保修不涵蓋且 Varjo 不負 Varjo 產品損傷與 

Varjo 產品遺失之責，亦不負因以下原因所衍生之責：(i) 事故 

(例如意外物理撞擊、接觸到液體、食物或其他汙染物等) 或盜

竊；(ii) 未依照正常使用條件使用或任何其他不當使用 (包括

但不限於過失、濫用或改裝)；(iii) 與未經 Varjo 銷售或授權之

不合適產品搭配使用；(iv) 在不通風的環境下使用；(v) 兒童使

用；(vi) 規避安全機制；(vii) 逆向工程；(viii) Varjo 產品因引入
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病毒或發生其他軟體問題所導致之瑕疵或損傷；(ix) Varjo 產

品之使用違反任何對於使用 Varjo 產品下有效之法律、法規或

條例；(x) 未經授權維修所導致之瑕疵或損傷；(xi) 天災，包含

但不限於閃電、水災、龍捲風、地震或颶風；和/或 (xii) 外觀損

傷 (例如刮痕)。

本有限保修亦不涵蓋且 Varjo 不負因正常磨損或消耗性零件正

常耗損所導致 Varjo 產品損傷或 Varjo 產品遺失之責。

最後，本有限保修不包括任何特定保證，意即不保證 Varjo 產

品無瑕疵，亦不保證正常運行時間或持續可用性、軟體或線上

帳戶資料安全功能，以及任何軟體、韌體或線上網站將不間

斷或無錯誤運行。如果退回 Varjo 產品時有移除、損傷或竄改

標籤或任何變動的情形 (包括未經授權移除任何零組件或外

層)，則本有限保修無效。[本有限保修不涵蓋資料遺失；如果

您希望保留您的資料，您須負責定期以電子或物理方式備份

您的資料。任何與資料復原、移除和安裝相關之損傷或成本

均無法根據本有限保修取得賠償。]

5. 責任限制

在適用法律最大允許範圍內，Varjo 及其供應商對於以下情況

均概不負責：任何間接、附帶、後果性、懲戒性或特殊損害，

包括但不限於利潤損失或商業損失、業務中斷、業務資訊遺

失、資料遺失、隱私權遺失、機密遺失、任何替換商品或替代

設備的成本，或者在替換或維修 Varjo 產品期間喪失之使用

權。在適用法律最大允許範圍內，Varjo 及其供應商根據本有

限保修的全部責任應限於您針對 Varjo 產品實際支付之金額。

無論訴訟形式為何、亦無論是否基於契約、侵權行為 (包括過

失)、嚴格產品責任或任何其他訴因或法律或公平理論，即使

補償措施未能符合其基本用途或 Varjo 已被告知該等損傷發生

之可能性，這些排除仍適用於任何因本有限保修所引起或連帶

相關之索賠。某些州與國家/地區不允許排除或限制附帶或後

果性損傷，因此本有限保修中的限制或排除可能不適用於您。

任何 Varjo 員工或代理商或其附屬公司或任何第三方均無權對

本有限商業保修或任何條款部分進行任何修改、延長或增補。

6. 一般規定

6.1. 本有限保 修應 受芬 蘭法 律規 範，排 除 法 律 適 用條 款。

不適用《聯合國國際貨物銷售合同公約》。任何因本有限

保修所引起之糾紛、爭議或索賠，最終應依照芬蘭商會 

(Finland Chamber of Commerce) 仲裁規則透過仲裁達

成協議。仲裁地應為赫爾辛基。仲裁的語言應為英語。

6.2. 如果本有效保修之任何條款根據任何司法管轄區法律被

認定為違法、無效或不可執行，並不影響本有限保修之任

何其他條款合法性、有效性或可執行性。

Varjo 有限消費者保修
適用於經常居住地為美國或加拿大之消費者

上次更新時間：2023 年 9 月 1 日

Varjo 產品預期用途為消費者的個人使用。本 Varjo 有限消費

者保修 (以下簡稱為「有限保修」) 賦予您特定法律權利，而您

也可根據您所在國家/地區與居住州享有其他法律權利。本保

修不會在適用法律之強制性條款 (包括但不限於適用消費者保

護法) 下限制您的權利。

本有限保修係由 Varjo 就 Varjo 產品提供之最終完整的專屬

保修，任何其他人員或實體 (包括經授權零售商) 均無權代表 

Varjo 提出任何保證或陳述。除了本有限保修中提供的明示有

限保修外，Varjo 拒絕承認所有其他明示和默示的保修及任

何形式的陳述，包括對適銷性及符合特定用途之任何默示保

修。 如不能否認默示保修，則該保修的期限僅限於本保修的

期限。 某些州不允許限制默示保修的持續時間，因此前述限

制可能不適用於您。

如果您是受魁北克消費者保護法規範的消費者，上節中包括

的保修排除並不限制您在該等法下之權利或補償措施，包括

根據該等法第 34 至 54 節提供的法定保修所提出索賠之權利。

我們建議您列印或保存本有限保修副本以供未來參考之用。

有限保修區域範圍：美國與加拿大。

1. 定義

以下定義適用於本有限保修：

• 「V a r j o」係 指  V a r j o  Te c h n o l o g i e s  O y  ( 企 業 

ID：2773901-6)，一間根據芬蘭法律成立的有限公司，地址

為 Vuorikatu 20, 00100 Helsinki, Finland (本有限保修提

供者)。

• 「Varjo 產品」係指自經授權零售商或 Varjo (以下簡稱

「經授權零售商」) 原始購買時銷售包裝中提供之 Varjo 頭

戴裝置與任何配件。您可於以下網址取得經授權零售商清

單：https://varjo.com/resellers。

• 「您」和「您的」係指自經授權零售商購買 Varjo 產品之消費

者或該等 Varjo 產品之後續所有者。

• 「保修期間」係指 Varjo 產品自經授權零售商購買日起算之

十二 (12) 個月。

• 「正常 使 用條 件」係 指 依 照使 用手 冊 操 作 的正常 消費 者

使用。

• 「使用手冊」係指銷售包裝中提供和/或由 Varjo 線上發佈之

任何及所有使用說明、安全指南和其他文件。

2. 涵蓋範圍

Varjo 向您保證，Varjo 產品在保修期限內，基本上不會有材

料、結構及其他瑕疵。萬一發現瑕疵，Varjo 同意根據本有限

保修條款維修或替換有瑕疵之 Varjo 產品。

本有限保修不涵蓋原始購買 Varjo 產品時銷售包裝中並未提

供，但為使用 Varjo 產品所需的任何軟體或任何其他產品。

任何使用 Varjo 軟體的保修和/或授權將於 Varjo 終端使用者

授權協議中詳細說明。其他產品受其自身使用或其他條款的約

束，即使這些產品預期用途或標示為與 Varjo 產品搭配使用。

只限自經授權零售商購買全新 Varjo 產品且 Varjo 產品經原始

密封銷售包裝售出，本有限保修才適用並得以執行。
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如果 Varjo 根據本有限保修維修或替換 Varjo 產品，則已維修

或替換的 Varjo 產品應在原始保修期限之剩餘時間內或自維

修或替換日起算之三 (3) 個月繼續享有保修，以兩者中時間較

長者為準。

在保修期限已過的情況下，如果 Varjo 產品不符合有限保修的

條件或您未能根據第 3 節提出保修索賠，則不適用本有限保

修。如果不適用本有限保修或保修期限已過，Varjo 可提供您

保固期限外之收費性服務，並且您可能須承擔任何與 Varjo 產

品維修或替換相關之費用。

3. 如何取得保修服務？

如果 Varjo 產品有問題，請造訪 varjo.com/support，取得協

助與聯絡資訊，並提交索賠表單以取得保修服務。索賠表單必

須於有效期間內提交。如您根據索賠表單須寄送您的 Varjo 產

品進行保修服務，我們將提供您如何寄送 Varjo 產品的說明，

運費將由本公司負擔。 Varjo 產品寄送維修服務時必須附上自

經授權零售商之有效購買證明。

當我們收到要進行保修服務之 Varjo 產品後，將判定瑕疵或

故障是否在本有限保修涵蓋範圍內。如果我們認定瑕疵或故

障在本有限保修涵蓋範圍內，將會維修或替換 (根據瑕疵/故

障的性質、您的偏好及其他情況) Varjo 產品，費用由本公司負

擔。除非強制性法律禁止，否則維修或替換可能涉及使用功能

等同之已修復 Varjo 產品和/或已修復之零件。

替換 Varjo 產品時，Varjo 可能會替換為相同型號之產品，

如果沒有，則替換為與原始型號最相近之型號 (功能等同於所

替換之原始型號)。替換後，我們便無法將原始 Varjo 產品退回

給您。任何您退回 Varjo 且由 Varjo 替換之任何 Varjo 產品將

成為 Varjo 之財產。

在某些情況下，產品可能無法維修或替換，或無法合理修復

瑕疵或故障。萬一發生該等情況，我們可能會依照您唯一補

償措施提供您折扣或退還您 Varjo 產品之購買價格。您可能

也有權要求退款或折扣，例如如果我們未能成功維修或替換 

Varjo 產品。

4. 本有限保修不涵蓋什麼範圍？

本有限保修不涵蓋且 Varjo 不負以下各項之責：(i) 非自經授

權零售商購買之 Varjo 產品；或 (ii) 任何軟體 (包括但不限於 

Varjo 產品上的任何軟體及由 Varjo 提供的任何 PC 軟體)。

本有限保修不涵蓋且 Varjo 不負 Varjo 產品損傷與 Varjo 產品

遺失之責，亦不負因以下原因所衍生之責：

• 事故 (例如意外物理撞擊、接觸到液體、食物或其他汙染物

等) 或盜竊；

• 未依照正常使用條件使用或任何其他不當使用 (包括但不限

於過失、濫用或改裝)；

• 違反任何由 Varjo 所提供明示說明之使用；

• Varjo 產品因引入病毒或發生其他軟體問題所導致之瑕疵或

損傷，倘若由 Varjo 所導致則另當別論；

• Varjo 產品之使用違反任何對於使用 Varjo 產品下有效之法

律、法規或條例；

• 由 Varjo 或經授權零售商之外的他人進行維修所導致之瑕

疵或損傷；

• 天災，包含但不限於閃電、水災、龍捲風、地震或颶風；

• 商業或專業用途；和/或

• 外觀損傷 (例如刮痕)。

本有限保修亦不涵蓋且 Varjo 不負因正常磨損所導致 Varjo 產

品損傷或 Varjo 產品遺失之責。

最後，本有限保修不涵蓋任何特定保證，意即不保證 Varjo 

產品無瑕疵，亦不保證正常運行時間或持續可用性、線上帳戶

資料安全功能，以及任何線上網站將不間斷或無錯誤運行。

本有限保 修不涵蓋 資 料遺 失；如果 您希望保留您的資 料，

您須負責定期以電子或物理方式備份您的資料。任何與資料

復原、移除和安裝相關之損傷或成本均無法根據本有限保修

取得賠償。

5. 責任限制

在適用法律最大允許範圍內，Varjo 及其供應商對於以下情況

均概不負責：任何間接、附帶、後果性、懲戒性或特殊損害，

包括但不限於資訊遺失、資料遺失、隱私權遺失、機密遺失、

利潤損失、商機損失、業務中斷、任何替換商品或替代設備的

成本，或者在替換或維修 Varjo 產品期間喪失之使用權。本有

限保修的任何內容均不限制 Varjo 對因 Varjo 的過失所導致死

亡或人身傷害之責任。 某些州不允許排除或限制附帶或後果

性損傷，因此前述限制或排除可能不適用於您。

如果您是受魁北克消費者保護法規範的消費者，本節中包含的

責人限制並不能免除 Varjo 對重大或故意過失之後果或自身行

為或代理商行為之後果。

任何 Varjo 員工或代理商或其附屬公司或任何第三方均無權

對本有限保修或任何條款部分進行任何修改、延長或增補。

6. 一般規定

本有限保修應受芬蘭法律管轄及據以解釋，排除法律適用條

款。《聯合國國際貨物銷售合同公約》不適用於這些條款。

如果您是受魁北克消費者保護法規範的消費者，則應適用魁

北克法律，以下段落則不適用。

在這些條款允許您或 Varjo 在法庭上啟動司法權的範圍內，

您與 Varjo 均同意因這些條款、帳戶或內容引起或連帶相關之

所有索賠及爭議 (無論是否基於契約、侵權行為、法令或其他

情形)，僅能在美國德拉瓦聯邦地區法院提起。 您與 Varjo 同

意此等法庭之司法權，並放棄基於司法權或審判地提出質疑

的任何權利，除非本段落另有規定。

這些條款並不影響您的任何法定權利，根據適用法律不能限

制或排除這些權利。
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Varjo 控制器產品有限保修 
如需 Varjo 控制器產品有限保修的最新與目前條款，請造訪 

varjo.com/warranty。

版權與智慧財產資訊
版權所有 © 2023 Varjo Technologies。保留所有權利。

© 2023 Razer Inc.保留所有權利。Razer、三頭蛇標誌、Razer 

標誌和 "For Gamers. By Gamers." 均為 Razer Inc. 和/或美

國與其他國家/地區附屬公司的商標或註冊商標。實際產品可

能與所示圖片不同。所有其他商標均為其各自所有者的財產。

如超出產品預期使用區域，則不適用保修。

Razer Inc. ("Razer") 可能持有與本指南相關的版權、商標、

營業秘密、專利、專利申請或其他智慧財產權 (無論註冊與

否)。本指南之提供不代表授予您任何相關版權、商標、專利

或其他智慧財產權之權利。Varjo 控制器 ("產品") 可能與包裝

或他處所示圖片不同。若出現此類差異或錯誤，Razer 對此皆

不承擔任何責任。本指南所含資訊如有更改，恕不另行通知。

CN 
(TW)
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אחריות

Varjo אחריות עסקית מוגבלת של

מוצר Varjo מיועד לשימוש עסקי, ואינו מיועד למכירה לצרכנים. אחריות 

עסקית מוגבלת זו מעניקה לך זכויות משפטיות מוגדרות, וייתכן שיהיו לך 

גם זכויות משפטיות אחרות, שמשתנות ממדינה למדינה ומארץ לארץ.

הגדרות. 1

על אחריות מוגבלת זו חלות ההגדרות שלהלן:

 "מוצר Varjo" פירושו ערכת הראש של Varjo וכל האביזרים המסופקים • 

 Varjo-מ או  מורשה  מקמעונאי  המקורית  הרכישה  בעת  באריזה 

("קמעונאי מורשה").

 המונחים "אתה" ו"שלך" מתייחסים למשתמש העסקי המקורי שקנה • 

את המוצר של Varjo ממפיץ מורשה. 

 "תקופת אחריות" היא פרק זמן של שנים-עשר (12) חודשים ממועד • 

רכישת המוצר של Varjo ממפיץ מורשה. 

 "תנאי שימוש רגילים" פירושם שימוש עסקי רגיל לפי הוראות המדריך • 

למשתמש. 

 "מדריך למשתמש" פירושו כל ההוראות בנוגע לשימוש, ההנחיות בנושא • 

ש-Varjo תפרסם  או  באריזה  התיעוד המסופקים  ושאר  הבטיחות 

באינטרנט.

כיסוי. 2

Varjo מתחייבת, באופן בלעדי כלפיך, שבמהלך תקופת האחריות, מוצר 

Varjo יתפקד באופן מהותי בהתאם למפרט הטכני של Varjo בתנאי 

השימוש הרגילים. אחריות מוגבלת זו אינה מכסה תוכנות או מוצרים 

אחרים הנדרשים לשימוש במוצר Varjo, אשר אינם מסופקים באריזה 

כפופים  כאמור  המוצרים   .Varjo מוצר  של  המקורית  הרכישה  בעת 

לתנאי שימוש או לתנאים אחרים משלהם, גם אם הם מיועדים או מצוינים 

.Varjo לשימוש יחד עם מוצר

אחריות מוגבלת זו תקפה וניתנת לאכיפה רק אם רכשת את המוצר 

Varjo נמכר לך  ורק אם מוצר  Varjo מקמעונאי מורשה,  החדש של 

באריזתו המקורית והסגורה. אין להמחות או להעביר אחריות מוגבלת 

זו לצד שלישי כלשהו, אלא אם כן דרישות החוק אוסרות על הגבלה זו.

אם תחזיר את מוצר Varjo במהלך תקופת האחריות, תוך עמידה בתנאי 

Varjo או שותף השירות שלה, לפי שיקול דעתם  האחריות המוגבלת, 

הבלעדי, יתקנו או יחליפו אותו.

החלפה או תיקון עשויים לכלול שימוש במוצר Varjo ו/או בחלקים שעברו 

שיפוץ, אלא אם כן החוק אוסר על כך. בעת החלפת מוצר Varjo, חברת 

Varjo רשאית להחליפו באותו הדגם, או אם אינו זמין, בדגם הקרוב ביותר 

לדגם המקורי. Varjo או שותף השירות שלה יחזירו לך על חשבונם את 

 Varjo אשר תשלח אל Varjo החלופי או המתוקן. כל מוצר Varjo מוצר

.Varjo יהפוך לרכושה של ,Varjo ושיוחלף על ידי

אם Varjo תתקן או תחליף את מוצר Varjo, האחריות תמשיך לכסות את 

מוצר Varjo המוחלף לשארית התוקף של תקופת האחריות המקורית 

או למשך שלושה (3) חודשים מתאריך התיקון או ההחלפה, הארוך מבין 

השניים.

והבלעדית  היחידה  Varjo הם התרופה  מוצר  של  או החלפה  תיקון 

שעומדת לרשותך, והחובה היחידה של Varjo בכל דרישה או בכל הפסד 

שנגרם עקב כשל במוצר Varjo. אם נקבע, לפי שיקול דעתנו הבלעדי, 

שאף אחד מהאמצעים הרשומים אינו סביר לתיקון הפגם או התקלה, 

ייתכן שנחזיר לך את המחיר ששילמת לרכישת המוצר.

 Varjo-אחריות מוגבלת זו היא האחריות הסופית, המלאה והבלעדית ש

נותנת ביחס למוצר Varjo, ושום אדם או ישות (לרבות המפיץ המורשה) 

אינם מורשים לתת שום אחריות או מצג אחר מטעמה של Varjo. למעט 

האחריות המוגבלת המפורשת המובאת באחריות מוגבלת זו, Varjo לא 

תישא בשום אחריות מפורשת או משתמעת אחרת או במצג מכל סוג, 

לרבות כל אחריות משתמעת בנוגע ליכולת סחירה ולהתאמה למטרה 

 Varjo מסוימת. אלא אם כן מצוין אחרת באחריות מוגבלת זו, כל מוצרי

מסופקים "כמות שהם" ו"עם כל הפגמים". אם ובמידה שלא ניתן לפסול 

אחריות משתמעת, משך הזמן שלה יוגבל לתקופת האחריות. אם דרישות 

החוק החלות עליך אוסרות על הגבלה של משך האחריות המוגבלת, 

מגבלה זו לא תחול עליך.

במקרה שאינך הרוכש המקורי של מוצר Varjo, אחריות מוגבלת זו לא 

תחול עליך. אם תקופת האחריות פגה, אם מוצר Varjo אינו עומד בתנאי 

אחריות מוגבלת זו, או אם לא תגיש דרישה במסגרת האחריות בהתאם 

לסעיף 5, אחריות מוגבלת זו לא תחול. אם אחריות מוגבלת זו אינה חלה, 

לך שירותים שלא במסגרת האחריות בתמורה  Varjo עשויה להציע 

לתשלום, וייתכן שאתה תישא בהוצאות הקשורות לתיקון או להחלפה 

.Varjo של מוצר

כיצד לקבל שירות?. 3

בכתובת  אותנו  בקר   ,Varjo במוצר  בעיה  של  במקרה 

varjo.com/support לקבלת סיוע ופרטים ליצירת קשר וכדי להגיש 

טופס דרישה על מנת לקבל שירות במסגרת האחריות. אם תצטרך 

לשלוח את מוצר Varjo לצורך קבלת שירות, אנו נספק לך הוראות כיצד 

 Varjo לעשות זאת. ייתכן שתצטרך לשלם את עלות המשלוח של מוצר

Varjo, אנו נברר אם קיימים בו פגם או  אלינו. כאשר נקבל את מוצר 

תקלה המכוסים באחריות מוגבלת זו. אם נמצא פגם או תקלה המכוסים 

Varjo על מנת לספק  זו, נתקן או נחליף את מוצר  באחריות מוגבלת 

לך מוצר Varjo שעומד באופן מהותי במפרט הטכני של Varjo בתנאי 

השימוש הרגילים, ונשלח את מוצר Varjo המתוקן או מוצר Varjo חלופי, 

אם ישנו, אליך על חשבוננו. ייתכן שלא נחזיר לך את מוצר Varjo המקורי. 

אם תשלח אלינו מוצר Varjo ללא הוכחת רכישה תקפה, אנו נחזיר לך 

על חשבונך את מוצר Varjo, בכפוף לתשלום מראש, או אם עלויות כאלה 

אינן משולמות מראש, נשמור את מוצר Varjo עבורך למשך שלושים (30) 

יום כדי לאפשר לך לאסוף אותו, לפני השלכתו.

HE
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מה לא מכוסה?. 4

אחריות מוגבלת זו אינה מכסה את הדברים הבאים ו-Varjo אינה אחראית 

 Varjo משומשים או במכירה חוזרת; (ב) מוצרי Varjo להם: (א) מוצרי

שלא נרכשו ממפיצים מורשים; או (ג) כל תוכנה (לרבות, בין השאר, כל 

תוכנה במוצר Varjo ותוכנת מחשב ש-Varjo מספקת).

כמו כן, אחריות מוגבלת זו אינה מכסה נזק למוצר Varjo או אובדן של 

מוצר Varjo עקב הסיבות הבאות, ו-Varjo אינה אחראית לכך: (א) תאונה 

למזהמים  או  למזון  לנוזלים,  בשוגג  בשוגג, חשיפה  פיזית  פגיעה  (כגון 

אחרים וכדומה) או גניבה; (ב) שימוש החורג מתנאי השימוש הרגילים 

(לרבות בין השאר רשלנות, שימוש לרעה או  או כל שימוש שגוי אחר 

שינוי); (ג) שימוש יחד עם מוצר שאינו מתאים, אשר לא נמכר או מורשה 

על ידי Varjo; (ד) שימוש בהיעדר אוורור הולם; (ה) שימוש על ידי ילדים; 

(ח) פגמים  (ז) הנדסה לאחור;  (ו) עקיפה של מנגנוני האבטחה שלנו; 

 ;Varjo או נזק עקב וירוסים או בעיות תוכנה אחרות אשר חדרו למוצר

(ט) שימוש במוצר Varjo בניגוד להוראות החוק, התקינה או הפקודות 

החלות באזור שבו נעשה שימוש במוצר Varjo; (י) פגמים או נזק עקב 

תיקונים בלתי-מורשים; (יא) כוח עליון, לרבות בין השאר: ברק, שיטפון, 

טורנדו, רעידת אדמה או הוריקן; ו/או (יב) נזקים קוסמטיים (כגון שריטות).

כמו כן, אחריות מוגבלת זו אינה מכסה נזק למוצר Varjo או אובדן של 

מוצר Varjo עקב בלאי ושחיקה רגילים וכילוי רגיל של חלקים מתכלים, 

ו-Varjo אינה אחראית לכך.

לסיום, אחריות מוגבלת זו אינה כוללת שום ערובה ספציפית לכך שמוצר 

Varjo יהיה נקי משגיאות או בנוגע לזמן פעולה תקין או לזמינות רצופה, 

לתכונות לאבטחת נתונים של תוכנה או חשבונות מקוונים או לכך ששום 

תוכנה, קושחה או אתרים באינטרנט יתפקדו ללא הפרעות או שגיאות. 

אחריות מוגבלת זו תבוטל אם מוצר Varjo יוחזר לאחר הסרה של תוויות, 

פגיעה בהן או חבלה בהן או לאחר כל שינוי (לרבות הסרה בלתי-מורשית 

של רכיב או כיסוי חיצוני). [אחריות מוגבלת זו אינה מכסה אובדן נתונים; 

אתה נושא באחריות לגיבוי הנתונים שלך באופן סדיר, באמצעי אלקטרוני 

או פיזי, אם ברצונך לשמור על הנתונים. במסגרת אחריות מוגבלת זו 

לא יינתן החזר על נזק או עלות כלשהם הקשורים להתקנה, להסרה 

ולשחזור של נתונים.]

מגבלת החבות.. 5

ככל שהחוק החל מתיר זאת, Varjo והספקים שלה לא יישאו באחריות 

לשום נזק עקיף, מקרי, תוצאתי, ענישתי או מיוחד, לרבות בין השאר 

הפסד רווחים או הפסד מסחרי, הפרעה לעסקים, אובדן מידע עסקי, 

אובדן נתונים, אובדן פרטיות, אובדן סודיות, עלותו של כל מוצר או ציוד 

 .Varjo חלופי או אובדן השימוש במהלך ההחלפה או תיקון של מוצר 

וספקיה   Varjo של  המלאה  חבותם  זאת,  מתיר  החל  שהחוק  ככל 

במסגרת אחריות מוגבלת זו תוגבל לסכום ששילמת בפועל עבור מוצר 

Varjo. החרגות אלה חלות גם במקרה שבו תרופה מסוימת לא תמלא 

 Varjo של  לידיעתה  הובאה  או במקרה שבו  את מטרתה המהותית 

האפשרות לנזקים אלה, בכל תביעה הנובעת מאחריות מוגבלת זו או 

הקשורה אליה, ללא תלות באופן הפעולה, בין אם בדרך של חוזה, עוולה 

(לרבות רשלנות), אחריות מוצר מוחלטת או כל עילת תביעה אחרת או 

תאוריה משפטית או תאוריה ראויה אחרת. מדינות וארצות מסוימות לא 

מתירות החרגה או הגבלה של נזקים מקריים או תוצאתיים, ולכן ייתכן 

שההגבלות או ההחרגות המובאות באחריות מוגבלת זו לא יחולו עליך.

שום עובד או נציג של Varjo או גורם המסונף לה או צד שלישי כלשהו 

אינו מורשה לשנות את האחריות העסקית המוגבלת או כל חלק מתנאים 

אלה, להרחיב אותם או להוסיף עליהם.

תנאים כלליים. 6

אחריות מוגבלת זו תהיה כפופה לחוקי פינלנד, למעט כללי ברירת    .6.1

למכירה  חוזים  בנושא  המאוחדות  האומות  אמנת  שלהם.  הדין 

בינלאומית של סחורות לא תחול על הסכם זה. כל מחלוקת, סכסוך 

או תביעה הנובעים מאחריות מוגבלת זו ייושבו באופן סופי בדרך של 

בוררות, בהתאם לכללי הבוררות של לשכת הסחר של פינלנד. מושב 

הבוררות יהיה הלסינקי. שפת הבוררות תהיה אנגלית.

אם תנאי כלשהו באחריות מוגבלת זו יימצא כבלתי-חוקי, כבלתי-   .6.2

תקף או כבלתי ניתן לאכיפה במסגרת החוקים של כל תחום שיפוט, 

לא יהיה בכך כדי להשפיע על החוקיות, התוקף ויכולת האכיפה של 

כל תנאי אחר מתנאי האחריות המוגבלת.

Varjo אחריות צרכן מוגבלת של

לצרכנים עם תושבות קבועה בארצות הברית או קנדה

עדכון אחרון: 1 בספטמבר 2023

מוצר Varjo מיועד לשימוש על ידי אנשים שפועלים מכוח היותם צרכנים. 

("אחריות מוגבלת") מעניקה לך   Varjo זו של  אחריות צרכן מוגבלת 

זכויות משפטיות ספציפיות וייתכן שיש לך גם זכויות משפטיות אחרות 

שמשתנות בהתאם למדינת המוצא שלך ולמדינת המגורים שלך. אחריות 

זו אינה מגבילה את זכויותיך בכפוף לתנאים מחייבים של החוקים החלים, 

כולל, בין היתר, חוקי הגנת הצרכן החלים.

 Varjo-אחריות מוגבלת זו היא האחריות הסופית, המלאה והבלעדית ש

הקמעונאי  (לרבות  ישות  או  אדם  ושום   ,Varjo למוצר  ביחס  נותנת 

המורשה) אינם מורשים לתת שום אחריות או מצג אחר מטעמה של 

Varjo. למעט האחריות המוגבלת המפורשת המובאת באחריות מוגבלת 

זו, Varjo לא תישא בשום אחריות מפורשת או משתמעת אחרת או במצג 

מכל סוג, לרבות כל אחריות משתמעת בנוגע ליכולת סחירה ולהתאמה 

למטרה מסוימת. אם ובמידה שלא ניתן לפסול אחריות משתמעת, משך 

הזמן שלה יוגבל לתקופת האחריות. במדינות מסוימות אסור להגביל את 

משכה של אחריות מכללא, לכן אפשר שההגבלות דלעיל אינן חלות עליך.

 ,(Quebec) אם אתה צרכן שכפוף לחוק הגנת הצרכן של קוויבק 

החרגת האחריות שמופיעה בסעיף שלעיל אינה מגבילה את הזכויות 

והתרופות שלך על פי חוק כזה, כולל הזכות להגיש תביעה על פי כל 

אחד מסעיפי האחריות הסטטוטורית שניתנים בכפוף לסעיפים 34 עד 

54 של חוק כזה.

לעיון  זו  או לשמור עותק של אחריות מוגבלת  אנו ממליצים להדפיס 

בעתיד.

תחולה טריטוריאלית של האחריות המוגבלת: ארצות הברית וקנדה. HE
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הגדרות. 1

על אחריות מוגבלת זו חלות ההגדרות שלהלן:

 "Varjo" משמעו חברת Varjo Technologies Oy  (מספר זיהוי עסקי: • 

פינלנד,  חוקי  פי  על  מוגבל שהוקמה  2773901-6), חברה בערבון 

של  (הספקית  פינלנד   ,Vuorikatu 20, 00100 Helsinki בכתובת 

אחריות מוגבלת זו).

האביזרים •  וכל   Varjo של  הראש  ערכת  פירושו   "Varjo  "מוצר 

המסופקים באריזה בעת הרכישה המקורית מקמעונאי מורשה או 

מ-Varjo ("קמעונאי מורשה"). רשימה של קמעונאים מורשים זמינה 

.https://varjo.com/resellers בכתובת

 "אתה" ו"שלך" מתייחסים לצרכן שקנה את מוצר Varjo מקמעונאי • 

מורשה או צרכן שהוא הבעלים העוקב של מוצר Varjo כזה.

 "תקופת אחריות" היא פרק זמן של שנים-עשר (12) חודשים ממועד • 

רכישת המוצר של Varjo מקמעונאי מורשה.

 "תנאי שימוש רגילים" פירושם שימוש רגיל של הצרכן לפי הוראות • 

המדריך למשתמש.

 "מדריך למשתמש" פירושו הוראות כלשהן או כל ההוראות בנוגע • 

לשימוש, הנחיות הבטיחות ותיעוד אחר שמסופקים באריזת המכירה 

ו/או ש-Varjo מפרסמת באינטרנט.

כיסוי. 2

Varjo יהיה  Varjo מתחייבת בפניך שבמהלך תקופת האחריות מוצר 

שיתגלו  ואחרים. במקרה  במבנה  בחומר,  פגמים  נטול  באופן מהותי 

פגמים, Varjo מסכימה לתקן או להחליף את מוצר Varjo הפגום בכפוף 

לתנאי אחריות מוגבלת זו.

אחריות מוגבלת זו אינה מכסה תוכנות או מוצרים אחרים שנדרשים 

לשימוש במוצר Varjo, אשר אינם מסופקים באריזת המכירה בעת 

הרכישה המקורית של מוצר Varjo. כל אחריות ו/או רישיון לשימוש 

 .Varjo מוגדרים בהסכם הרישיון למשתמש הקצה של Varjo בתוכנת

מוצרים אחרים כפופים לתנאי שימוש או לתנאים אחרים משלהם, גם אם 

.Varjo הם מיועדים או מצוינים לשימוש יחד עם מוצר

אחריות מוגבלת זו תקפה וניתנת לאכיפה רק אם מוצר Varjo החדש 

נרכש מקמעונאי מורשה, ורק אם מוצר Varjo נמכר לך באריזת המכירה 

המקורית והחתומה.

אם Varjo תתקן או תחליף את מוצר Varjo בהתאם לאחריות מוגבלת זו, 

האחריות תמשיך לכסות את מוצר Varjo המוחלף לשארית התוקף של 

חודשים מתאריך   (3) למשך שלושה  או  תקופת האחריות המקורית 

התיקון או ההחלפה, הארוך מבין השניים.

אם תקופת האחריות פגה, אם מוצר Varjo אינו עומד בתנאי אחריות 

מוגבלת זו, או אם לא תגיש דרישה במסגרת האחריות בהתאם לסעיף 

3, אחריות מוגבלת זו לא תחול. במקרה שאחריות מוגבלת זו אינה חלה 

Varjo עשויה להציע לך שירותים שלא  או שתקופת האחריות חלפה, 

בהוצאות  לשאת  עשוי  ואתה  לתשלום,  בתמורה  האחריות  במסגרת 

.Varjo הקשורות לתיקון או להחלפה של מוצר

כיצד לקבל שירות במסגרת האחריות?. 3

בכתובת  אותנו  בקר   ,Varjo במוצר  בעיה  של  במקרה 

www.varjo.com/support לקבלת מידע שימושי בנושא שירות ויצירת 

קשר, וכדי להגיש טופס תביעה לקבלת שירות במסגרת האחריות. יש 

לשלוח את טופס התביעה במסגרת תקופת האחריות. אם, בהתבסס על 

טופס התביעה, עליך לשלוח את מוצר Varjo לשירות במסגרת האחריות, 

אנו נספק לך הוראות כיצד לשלוח אלינו את מוצר Varjo על חשבוננו. 

את מוצר Varjo יש לשלוח לטיפול במסגרת האחריות יחד עם הוכחת 

רכישה תקפה מקמעונאי מורשה.

כאשר נקבל את מוצר Varjo לטיפול במסגרת האחריות, נברר אם קיימים 

בו פגם או תקלה שמכוסים באחריות מוגבלת זו. אם נמצא פגם או תקלה 

(בהתאם לאופי  זו, נתקן או נחליף  ידי אחריות מוגבלת  שמכוסים על 

הפגם/התקלה, העדפותיך ונסיבות אחרות) את מוצר Varjo על חשבוננו. 

החלפה או תיקון עשויים לכלול שימוש במוצר Varjo ו/או בחלקים שעברו 

שיפוץ, אלא אם כן קיים חוק מחייב האוסר על כך.

בעת החלפת מוצר Varjo, חברת Varjo רשאית להחליפו באותו הדגם, 

או אם לא זמין, בדגם הקרוב ביותר לדגם המקורי (בעל פונקציונליות 

לא פחותה בהשוואה לדגם המקורי המוחלף). במקרה של החלפה, לא 

 Varjo אשר תשלח אל Varjo המקורי. כל מוצר Varjo נחזיר לך את מוצר

.Varjo יהפוך לרכושה של ,Varjo ושיוחלף על ידי

במקרים מסוימים, תיקון או החלפה לא יהיו אפשריים או שלא יהיה זה 

סביר לתקן פגם או תקלה. במקרה שכזה, ייתכן שנציע לך הנחה או 

שנחזיר לך את מחיר הרכישה של מוצר Varjo בתור התרופה היחידה 

שתהיה לך. ייתכן שתהיה לך הזכות לבקש החזר או הנחה, למשל, אם 

.Varjo לא הצלחנו במאמצינו לתקן או להחליף מוצר של

מה לא מכוסה?. 4

אחריות מוגבלת זו אינה מכסה ו-Varjo אינה אחראית לדברים הבאים: 

(א) מוצרי Varjo שלא נרכשו מקמעונאים מורשים; או (ב) תוכנות כלשהן 

 Varjo-ותוכנת מחשב ש  Varjo בין היתר, כל תוכנה במוצר  (לרבות, 

מספקת).

יתר על כן, אחריות מוגבלת זו אינה מכסה ו-Varjo אינה אחראית לנזק 

למוצר Varjo או לאובדן של מוצר Varjo או שנובע מהדברים הבאים:

 תאונה (לדוגמה, מכה בשוגג, חשיפה לנוזלים, מזון או חומרים מזהמים • 

אחרים וכדומה) או גניבה;

 שימוש שלא בהתאם לתנאי השימוש הרגילים או כל שימוש לקוי אחר • 

(כולל, בין היתר, הזנחה, שימוש לרעה או שינוי);

 •;Varjo שימוש שלא לפי הוראות מפורשות כלשהן שסופקו על ידי 

 פגמים או נזק שנגרמו מווירוסים או מבעיות תוכנה אחרות שהוכנסו • 

;Varjo אלא אם כן נגרמו על ידי ,Varjo למוצר

פקודות •  או  תקנות  חוקים,  הפרת  תוך   Varjo של  במוצר   שימוש 

;Varjo שבתוקף במקום שבו נעשה שימוש במוצר

 פגמים או נזק שנגרמו עקב תיקונים שבוצעו על ידי גורמים שאינם • 

Varjo או קמעונאים מורשים;

 כוח עליון, כולל, בין היתר, ברקים, הצפות, טורנדו, רעידת אדמה או • 

הוריקן;

 שימוש מסחרי או מקצועי; ו/או• 

 פגמים קוסמטיים (לדוגמה, שריטות).• 

HE

https://varjo.com/resellers
http://www.varjo.com/support
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נוסף על כך, אחריות מוגבלת זו אינה מכסה ו-Varjo אינה אחראית לנזק 

למוצר Varjo או לאובדן של מוצר Varjo עקב בלאי ושחיקה רגילים.

לסיום, אחריות מוגבלת זו אינה כוללת שום ערובה ספציפית לכך שמוצר 

Varjo יהיה נקי משגיאות או בנוגע לזמן פעולה תקין או לזמינות רציפה, 

לתכונות לאבטחת נתונים של חשבונות מקוונים או לכך שאתרי אינטרנט 

כלשהם יתפקדו ללא הפרעות או שגיאות.

לגבות את  נתונים; באחריותך  אינה מכסה אובדן  זו  אחריות מוגבלת 

הנתונים שלך, אלקטרונית או פיזית, באופן סדיר אם ברצונך לשמור את 

הנתונים שלך. במסגרת אחריות מוגבלת זו לא ניתן החזר על נזק או עלות 

כלשהם הקשורים להתקנה, להסרה ולשחזור של נתונים.

מגבלות חבות. 5

במידה המרבית המותרת על פי החוק החל, Varjo או הספקים שלה לא 

יישאו באחריות לכל אובדן או נזק עקיף, מקרי, תוצאתי, מיוחד, לדוגמה 

או ענישתי, לרבות, בין היתר, אובדן מידע, אובדן נתונים, אובדן פרטיות, 

אובדן סודיות, אובדן רווחים, אובדן הזדמנות, הפרעה לעסקים, עלות 

 Varjo של מוצרים חלופיים, או ציוד חלופי או אובדן שימוש בזמן שמוצר

מוחלף או נמצא בתיקון. שום דבר באחריות מוגבלת זו אינו מגביל את 

חבותה של Varjo כלפיך במקרה של מוות או פציעה אישית כתוצאה 

Varjo. במדינות מסוימים החרגה של חבות או של נזק  מרשלנות של 

וייתכן שההגבלות שלעיל אינן  מקרי או תוצאתי אסורים על פי החוק 

חלות עליך.

קאם אתה צרכן הכפוף לחוק הגנת הצרכן של קוויב )Quebec(, מגבב

לות החבות הכלולות בסעיף זה אינן משחררות את VARJO מההשלכות 

של אשמתה הבוטה או המכוונת, או ההשלכות של פעולותיה שלה או 

של נציגיה.

שום עובד או נציג של Varjo או גורם המסונף לה או צד שלישי כלשהו 

אינו מורשה לשנות את האחריות המוגבלת הזו או כל חלק מתנאים אלה, 

להרחיב אותם או להוסיף עליהם.

תנאים כלליים. 6

אחריות מוגבלת זו תהיה כפופה לחוקי פינלנד ותפורש בהתאם לחוקי 

פינלנד, למעט הוראות ברירת החוק שלה. אמנת האומות המאוחדות 

בדבר חוזים למכירה בינלאומית של מוצרים לא תחול על תנאים אלה. 

אם אתה צרכן הכפוף לחוק הגנת הצרכן של קוויבק )Quebec(, חוקי 

קוויבק יחולו במקום והפסקה הבאה לא תחול.

במידה שתנאים אלה מאפשרים לך או ל-Varjo ליזום תחום שיפוט בבית 

המשפט, גם אתה וגם Varjo מסכימים שכל התביעות והמחלוקות (בין 

אם מבוססות על חוזה, עוולה, חוק או אחר), שנובעות או שקשורות 

לתנאים אלה, לחשבון או לתוכן, יובאו באופן בלעדי לבית המשפט המחוזי 

של ארצות הברית עבור מחוז דלאוור. אתה ו-Varjo מסכימים לסמכות 

השיפוט של בתי משפט אלה ומוותרים על כל זכות לקבוע מכשולים 

בהתבסס על סמכות שיפוט או מקום, למעט כמפורט בפסקה זו.

תנאים אלה אינם משפיעים על אף אחת מהזכויות הסטטוטוריות שלך 

שעל פי החוק החל לא ניתן להגבילן או להחריגן.

Varjo אחריות מוצר מוגבלת של בקרי

מידע על התנאים העדכניים והנוכחיים של האחריות המוגבלת של בקרי 

.varjo.com/warranty אפשר למצוא באתר Varjo

מידע על זכויות יוצרים וקניין רוחני

זכויות יוצרים Varjo Technologies 2023 ©  כל הזכויות שמורות.

Razer Inc 2023 © . כל הזכויות שמורות. Razer, לוגו הנחש התלתב

ו-"For Gamers. By Gamers." הם סימנים   Razer ראשי, הלוגו של 

ו/או חברות   Razer Inc.  מסחריים או סימנים מסחריים רשומים של

בפועל  המוצר  אחרות.  בארצות  או  הברית  בארצות  לה,  המסונפות 

עשוי להיות שונה מאשר בתמונות. כל שאר הסימנים המסחריים הם 

רכושם של בעליהם בהתאמה. האחריות אינה חלה מחוץ לאזור המיועד 

של ההתקן.

לחברת  .Razer Inc (להלן "Razer") עשויים להיות זכויות יוצרים, סימנים 

מסחריים, סודות מסחריים, פטנטים, בקשות לפטנטים או זכויות קניין 

רוחני אחרות (בין אם רשומות או לא רשומות) הנוגעות למוצר שבמדריך 

זה. המסירה לידיך של מדריך זה אינה מעניקה לך רישיון כלשהו לזכויות 

יוצרים, סימנים מסחריים, פטנטים או זכויות קניין רוחני אחרות מעין אלה. 

Varjo (בקר להלן "המוצר") עשוי להיות שונה מהתמונות על האריזה 

Razer אינה מקבלת על עצמה אחריות כלשהי  או במקומות אחרים. 

להבדלים מעין אלה או לשגיאות שעלולות להופיע. המידע שנכלל כאן 

עשוי להשתנות ללא הודעה.
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